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Capitolul I
DISPOZITII GENERALE
1. Notiuni si abrevieri
Notiunile utilizate in prezentul Regulament au semnificaiile previzute de Legea
cu privire la organizatiile de creditare nebancard Legea nr. 1/2018 (Legea nr.
1/2018). Suplimentar, in sensul prezentului Regulament, sunt utilizate
urmitoarele abrevieri:
1) OCN ,PROFI CREDIT” SRL (OCN ,,PROFI CREDIT”, societate sau
companie) — organizatia de creditare nebancard ,,PROFI CREDIT”, avind forma
de organizare de societate cu raspundere limitata, inregistratd de Agentia Servicii
Publice in 06.02.2019 IDNO 1019600004708 cu sediul Stefan cel Mare si Sfant,
64.
2) BNM (autoritate de supraveghere) — Banca Nationald a Moldovei.

2. Cadrul juridic
« Legeanr. 1/2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancard,
. Legea privind contractele de credit pentru consumatori nr. 202/2013,
« Codul civil al Republicii Moldova
. Actele normative ale CNPF si a BNM, aplicabile activitdtilor desfdsurate de
organizatiile de creditare nebancara,
« Legea privind societdtile cu rdspundere limitatd nr.135/2007 (Legea nr.
135/2007)
« Statutul si alte regulamente interne ale OCN ,,PROFI CREDIT”.

3. Scop si obiective
1. Prezentul Regulament are scopul de a defini cadrul de administrare a activitdii-
ce se referd la atributiile si responsabilititile organelor de conducere, inclusiv de
elaborare si aprobare a politicilor, precum si la administrarea riscurilor si
continuitatea activitatii.
2. Pentru atingerea scopului propus, prezentul Regulament urmdéreste realizarea
urmitoarelor obiective:
1)definirea organelor de conducere ale OCN ,PROFI CREDIT” si a
competentelor acestora; -
2) definirea structurii orgamzatorlce a OCN ,,PROFI CREDIT”, a atrlbutnlor
fiecarui compartiment al companiei si a relaiilor dintre acestea;
3) definirea activitatilor ce pot fi desfisurate de sucursale si alte oficii secundare
ale OCN ,,PROFI CREDIT”;
4)definirea  competentelor — managerilor  care  asigurd  conducerea
compartimentelor structurale interne si a oficiilor secundare din cadrul OCN
,PROFI CREDIT”; |
5) definirea sistemului de control intern.

4. Principii generale aferente cadrului de administrare
3. Prin cadrul de administrare se intelege administrarea integrala a activitatii OCN
,PROFI CREDIT”, exercitatd de organele de conducere statutare (adunarea
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generald a asociatilor si consiliul societdtii), incluzdnd totalitatea raporturilor
acestora cu organul executiv si alte subdiviziuni structurale in partea ce tine de:
1)implementarea unei administrdri eficiente a OCN ,,PROFI CREDIT”, in
vederea atingerii scopurilor si obiectivelor sale strategice;

2) stabilirea unor standarde unice i transparente de administrare a activitatii OCN
,PROFI CREDIT” prin competentele clare si bine delimitate ale organelor de
conducere si ale celor cu putere decizionald din cadrul companiei;

3) protejarea si respectarea drepturilor si intereselor legale ale clientilor OCN
.PROFI CREDIT”;

4) asigurarea continuitatii activitatii prin intermediul unei administréri prudente i
responsabile;

5)prevenirea, identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscurilor
aferente activititii OCN ,,PROFI CREDIT”.

4. Misiunea OCN ,PROFI CREDIT” este si ofere clientilor din Republica

Moldova produse de creditare, adresate persoanelor fizice si juridice, cu
respectarea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild. -

Capitolul 11

ORGANELE DE CONDUCERE SI CONTROL .
5. Administrarea eficientd a OCN ,PROFI CREDIT” este asiguratd de catre
urmitoarele organe de conducere si de control, fiind enumerate, In conformitate
cu ierarhia decizionald:
1) adunarea generald a asociatilor (Decizia asociatului un1c)
2) organul executiv unipersonal (administratorul);
6. Competentele, modul de functionare si luare a deciziilor de cétre organele de
conducere si de control ale OCN ,,PROFI CREDIT”, enumerate la pct. 5, sunt
stabilite de Legea nr. 135/2007, precum si de statutul OCN ,,PROFI CREDIT”
si de alte regulamente interne.

1. Adunarea generala /decizia asociatului unic
7. Adunarea generala a a asociatilor (decizia asociatului unic) este organul suprem

de conducere al societdtii, care decide cu privire la activitatea si politica

economicd a OCN ,,PROFI CREDIT”, precum si asupra celor expres prevézute
de lege si de Statut. Asociafii se convoacd in adundri generale ordinare si
extraordinare. Adunirile ordinare ale asociatilor se convoacd cel putin o datd pe
an, iar cele extraordinare — ori de cite ori este necesar, cu respectarea cerintelor
de convocare si desfasurare, stabilite In legislatie si in statutul OCN ,PROFI
CREDIT”.

8. De competenta exclusiva a asociatilui tine: :
a) modificarea i completarea statutului, inclusiv adoptarea lui intr-o noud
redactie;

b) modificarea cuantumului capitalului social;

¢) aprobarea rezultatelor evaludrii aportului In naturd in capitalul social;

d) desemnarea cenzorului, eliberarea Tnainte de termen a acestuia (dupd caz);

e) urmirirea pe cale judiciard a cenzorului pentru prejudiciile cauzate
Societatii(dupi caz);



f) aprobarea rapoartelor cenzorului sau a avizelor auditorului independent(dupa
caz);

g) aprobarea bilantului contabil anual;
h) adoptarea hotararii privind repartlzarea profitului net;
i) adoptarea hotararii privind reorganizarea Societatii si aprobarea pIanulm de
reorganizare;
i) adoptarea hotdririi de lichidare a societatii, numirea lichidatorului si aprobarea
bilantului de lichidare;
k) aprobarea marimii si modului de formare a fondurilor Societitii;
1) aprobarea marimii si a modului de achitare a remuneratiei cenzorului(dupé caz);
m) aprobarea in prealabil a incheierii contractelor prin care Societatea transmite
proprietatea sau cedeazi, cu titlu gratuit, drepturi unor terti;
n) infiintarea sucursalelor Societatii;
o) aprobarea fondarii altor persoane juridice;
p) aprobarea participarii in calitate de cofondator al altor persoane juridice;
q) desemnarea si eliberarea nainte de termen a administratorului;
r) aprobarea dirii de seamd anuale i evaluarea activitétii administratorului;
$) urmirirea pe cale judiciara a administratorului pentru prejudiciile cauzate
Societatii;
t) aprobarea marimii si a modului de achitare a remuneratiel administratorului;
u) aprobarea planului de afaceri al Societatii
v} aprobarea regulamentelor interne ale Societétii.
9. Asociatul este obligat: |
a) si verse aportul la capitalul social in marimea, in modul gi In termenele stabilite
n statut;
b) si nu divulge informatia confidentiald a societatii;
¢) s comunice imediat societétii despre schimbarea domiciliului sau a sediului, a
numelui sau a denumirii, altd informatie necesard exercitarii drepturilor si
indeplinirii obligatiilor de catre societate si asociatul el.
10. Deciziile asociatului unic se intocmesc 1n scris, dupé caz.

2. Reprezentarea societatii
11. In relatia cu parti terte, OCN ,,PROFI CREDIT” este reprezentati de organul
executiv unipersonal prin semnatura unica.
12. In sitvatii exceptionale, temporar si limitat, la anumite operatiuni specifice,
OCN ,,PROFI CREDIT” poate fi reprezentatd prin semnitura oricérui tert, ciruia
administratorul i-a transmis puterea de reprezentare, in baza unui mandat/unei
procuri.

3. Conducerea activititii curente a societatii
13. Administratorul exercitd functia de conducere a activititii zilnice a OCN
,PROFI CREDIT” sub supravegherea directd a asociatului unic si gestioneaza,
eficient si prudent, activitatea companiei, corespunzitor obiectivelor strategice
stabilite si cadrului de administrare a activitétii.
14. Administratorul este supus evaludrii din punctul de vedere al corespunderii la
criteriile de reputatie, cunostinte, aptitudini si experientd adecvatd naturii,



extinderii si complexitétii activitatii OCN ,,PROFI CREDI'T” si responsabilitdtilor
incredintate, in conformitate cu Legea nr. 1/2018 si actele normative ale BNM.
15. Administratorul este 1n drept:

a) si efectueze actele de gestiune a Societd{ii, necesare atingerii scopurilor
prevazute In prezentul statut si in deciziile asociatului;

b) si reprezinte fard procurd Societatea In raporturile cu organele statului, cu tertii
si in instantele de judecatd; _
¢) sé elibereze altor persoane mandat pentru savirsirea unor anumite acte juridice;
d) s exercite alte imputerniciri atribuite de asociat.

16. Administratorul este obligat: :

a)sd gestioneze Societatea astfel incit scopurile, pentru care aceasta a fost
constituitd, sa fie realizate cit mai eficient;

b) sd execute deciziile asociatului;

¢) s& asigure tinerea contabilitafii Societatii, precum si a registrelor Societatii si
sa informeze asociatii cu privire la starea de lucruri si la gestiunea Societétii,

d) si dea dovada de diligenta si loialitate Tn exercitarea atributiilor sale;

e)in cazul aparitiei indiciilor de insolvabilitate, sd depuna imediat, dar nu mai
tirziu decit la expirarea unei luni, cerere introductiva de intentare a procesului de
insolvabilitate daca@ asociatii nu vor acoperi pierderile;

h) sé respecte limitele Tmputernicirilor stabilite de cétre asociat. _ :
17. Administratorul Societd{ii poartd rdspundere materiald deplind pentru
prejudictile cauzate de el Societétii, inclusiv prin plati ilegale facute asociatilor.
18. Suplimentar atributiilor stabilite in statutul companiei, administratorul
reprezintd si angajeazd OCN ,,PROFI CREDIT” prin indeplinirea in mod
individual a oricdreia $1 a tuturor operafiunilor de incaséri si plati in conturi
bancare si In numerar, precum $i a oricareia si a tuturor operatiunilor aferente
gestiondrii resurselor umane si relatiilor de munci ale salariatilor companiei. In
acest sens, administratorul este in drept, dar fird a se limita la urmitoarele actiuni:
1)sd indeplineascd oricare si toate operatiunile necesare, solicitate si/sau utile
pentru a deschide In modul corespunzétor conturi bancare in numele §i pe seama
OCN ,,PROFI CREDIT”;

2)sa administreze/opereze oricare si toate operatiunile necesare din conturile
bancare si in numerar ale companiei (de ex.: ordonarea platilor, ordonarea de
tranzactii de schimb valutar, ordonarea oricéror transferuri de fonduri intre
conturile bancare ale companiei etc.);

3) sd negocieze, sd semneze, s& modifice, sd suspende si si rezilieze oricare
contracte de imprumut $i/sau imprumuturi acordate societafii, '
4)sd gestioneze relatiile de muncd cu salariatii societdtii, potrivit cadrului
aplicabil;

5) sd aplice orice sanctiuni salariatilor societdtii, cu respectarea dispozitiilor legale
si a regulamentelor interne ale OCN ,,PROFI CREDIT”;

6) sd reprezinte societatea in calitate de angajator in oricare gi in toate relatiile
OCN ,,PROFI CREDIT” cu salariatii inclusiv, dar fard a se limita la indeplinirea
tuturor formalitatilor necesare pe Intreaga duratd a procesului de negociere si de
semnare a contractulul colectiv de munci;

7) sa exercite orice alte atributii care sunt stabilite prin actul de constituire/statutul
si alte regulamente interne ale OCN ,,PROFI CREDIT”. '
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19. in scopul exercitérii de citre asociatului OCN ,,PROFI CREDIT” a functiei
sale de supraveghere a activititii si a performantelor organului executiv si
subdiviziunilor structurale, administratorul informeaza asociatului unic a
societétii, in mod regulat si corespunzitor, cel putin, cu privire la urmétoarele
aspecte:

1) situatiile care pot influenta obiectivele strategice si/sau cadrul de administrare
a activititii OCN ,,PROFI CREDIT”;

2) performanta financiard a OCN ,,PROFI CREDIT”;

3) incilcarea unor limite aferente riscurilor sau regulilor de conformare;

4) deficientele sistemului de control intern. :

Capitolul I1I
ORGANIZAREA INTERNA
1. Subdiviziunile structurale interne
20. Subdiviziunile structurale interne ale OCN ,,PROFI CREDIT” pot fi
reprezentate de departamente, servicii si oficii secundare (dupd caz) §i sunt
reflectate In organigrama companiei, aprobatd de asociat (anexa nr.1).
21.0rganul executiv al O.C.N. ,, PROFI CREDIT" este Comitetul/Consiliul de
Conducere, constituit din Administrator (Director Executiv) si doi membri
numiti- Director Adjunct responsabil de serviciul clienti, analizarea creditelor,
administrarea riscurilor, serviciul facturare, procesare ncasiri si plati, serviciul
colectare si Contabil responsabil de serviciul contabilitate si resurse umane.
Suplemintar, departamentul Tehnologii Informationale este organizat n baza
outsourcing-ului unei companii specializate.
22, OCN ,, PROFI CREDIT” este organizatd intern in urmétoarele subdiviziuni
structurale:
1) Directia executiva - 1 persoand (Director Executiv /administrator, subordonat
asociatului unic);
2) Directia adjuncti (1 persoand) care constd din Departamentul Suport Clientela/
Creditare /Administrare riscuri/ Colectare Datorii/ Facturare, procesare incasiri i
plati, (subordonatd administratorului);
3) Departamentul Finante si Contabilitate — Contabil (subordonate
administratorului);
4) Departamentul IT (subordonat administratorului) — outsourcing in cadrul
contractului de prestérii serviciilor.
23. La necesitate, OCN poate angaja personal suplimentar Intru exercitarea
atributiilor, precum gi jurist/avocat in vederea reprezentdrii in judecata.
24. Conform structurii organizatorice OCN ,,PROFI CREDIT” mentionate mai
sus, departamentele sunt organizate in asa mod ca si Inceta toate necesitatiile
executive si operationale al Societétii:
1) Suport clientela;
2} Analizarea creditelor;
3) Administrarea riscuriilor;
4) Serviciul facturare, procesare Incasdri si plati;
5) Serviciul colectare;
6) Auditul intern (dupi caz);
7) Serviciul contabilitate si resurse umane;
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8) Serviciul juridic (dupi caz);

9) Serviciul IT;

10) Oficii secundare (dupa caz).

25. Activitatile exercitate de fiecare subdiviziune structurala sunt reglementate de
prezentul Regulament. Totodatd, OCN ,,PROFI CREDIT” poate externaliza unele
activititi, cu respectarea interdictiei stabilite la art. 9 alin. (1) lit. d) din Legea nr.
1/2018.

2. Serviciul clienti/ Suport clientela
26. Serviciul clienti desfasoard urmétoarele activitati principale:
1)asigurd consultarea clientilor (existenti sau potentiali) atit in oficiu, cat si
telefonic, precum si preia mesajele transmise de acestia prin intermediul e-
mailului sau al oricdror alte canale de comunicare, deschise de OCN ,,PROFI
CREDIT” pentru clientii si, si raspunde solicitérilor venite din partea lor, care se
pot incadra in urmétoarele categorii, fara a se limita la:
a) detalii despre modalitatea de solicitare de credite, procesul de aprobare,
confirmare si debursare, rambursare si prelungire scadent;
b) detalii despre statutul unei cereri de credit;
¢) detalii despre soldul si termenul creditelor in derulare, datele de scadenta,
posibilititile de prelungire/reducere scadentd, rambursdrile anticipate ale
creditului; :
d) orice altd informatie in conformitate cu legislatia, inclusiv aferentd Legii nr.
202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori; _
2) pastreazd inregistririle interactiunilor cu clientii pentru mai buna rezolvare a
solicitirilor acestora la viitoarele interventii gi raspunde de actualizarea datelor
corecte de contact ale clientilor.
27. Activitatea Serviciului clienti este coordonat de Director Adjunct subordonat
administratorului Societdtii sau direct de catre administratorul OCN ,,PROFI
CREDIT”.

3. Analizarea creditelor

28. Departamentul analiza credite desfasoard urmatoarele activitdti principale:
1) primeste solicitdrile de credit si verificd concordanta datelor declarate/
completate de client in solicitarea de credit cu cele din documentele transmise si
cu cele obtinute de la birourile istoriilor de credit si alte baze de date externe
relevante;
2)evalueazd cererea de finantare si ia decizia de creditare, avand in vedere
furnizate de citre solicitantul de credit sau accesate din alte surse informationale;
3) aplicd politicile si procedurile interne de creditare pentru limitarea riscurilor
de credit, precum si conformarea cu Regulamentul privind cerintele de creditare
responsabila, aprobat de CNPF;
29, Activitatea Departamentului analizd credite este coordonat de Director
Adjunct subordonat administratorului Societdtii sau direct de catre
administratorul OCN ,,PROFI CREDIT”. -

4. Administrarea riscuriilor
30. Departamentul administrare riscuri desfdsoard urmaétoarele activitai
principale:



1) evalueaza si administreazd portofoliul de credite ale companiei, pentru a
asigura corespunderea activitatilor de acordare a creditelor cu legislatia de rigoare,
regulamentele, politicile §i procedurile interne ale OCN ,,PROFI CREDIT”, in
scopul mentinerii indicatorilor de calitate a portofoliului, in conformitate cu
obiectivele strategice ale companiet,

2) coordoneaza activitdtile de analizd/acordare/Inregistrare/rambursare a
creditelor si activititile de colectare a datoriilor in colaborare cu celelalte
subdiviziuni structurale responsabile de activitatile respective, 1In scopul
diminudrii riscului de credit;

3) identificd si informeazd regulat administratorul asupra problemelor si
evolutiilor semnificative, care ar putea influenta profilul de risc si rezultatele
financiare ale OCN ,,PROFI CREDIT”;

4) exercitd functia de administrare a riscurilor, astfel cum e prevazut de prezentul
Regulament.

31. Activitatea Departamentului administrare riscuri este coordonat de Director
Adjunct subordonat administratorului  Societdtii sau direct de citre
administratorul OCN ,,PROFI CREDIT”.

5. Serviciul facturare, procesare incasiri si pliti
32, Serviciul de facturare, procesare Incasari si pléti exercitd urmatoarele atributii
principale:
1) verificd primirea confirmérii din partea clientului privind acceptarea creditului
(semniirii contractului de credit de ambele parti);
2) dupd semnarea contractelor de cétre parti, efectucazi pasii necesari debursarii
creditelor fie Tn numerar, fie prin transfer in cont;
3) asigurd Inregistrarea acordarii creditului in sistemul informational;
4)asigura inregistrarea 1n sistemul informational a efectudrii platilor (rate,
ramburséri anticipate, parfiale, integrale, penalitati, comisioane, taxe, dobinzi
etc.);
5)colaboreaza cu Serviciul de colectare., ‘
33. Angajalii care efectueazi operatiuni de debursare a creditelor, de inregistrare
a rambursarilor creditelor si platilor catre furnizori, de corectii ale acestor
inregistrari in numele gi In contul OCN ,, PROFI CREDIT” sunt administratorul
OCN ,,PROFI CREDIT?” si salariatii desemnati de administrator.
34. Activitatea Serviciului de facturare, procesare incasiri si plati este coordonata
de Director Adjunct subordonat administratorului Societatii sau direct de cétre
administratorul OCN ,,PROFI CREDIT”.

6. Serviciul de colectare

35. Serviciul de colectare exercitd urmétoarele atributii principale:

1) cu cel putin 3 zile Tnainte de termenul scadent, contacteazi telefonic ori notifici
prin e-mail sau SMS reamintirea pentru necesitatea efectudrii platilor in termen, .
notificd si contacteazd telefonic clientii cu credite restante si, utilizdnd tehnici de
negociere, depune maximd diligentd, ca sd obtind din partea clientilor
angajamente de plati integrale sau partiale, pe care le monitorizeazi, i, in cazul
neonordrii angajamentelor de platd, revine cu notificari si sunete pentru



clarificarea situatiei cu Tnaintarea propunerilor cétre superiorul ierarhic referitor
la miasurile ce urmeaza a fi Intreprinse cu creditul restant; |

2) genereazi notificdrile (somatie de platd) ce se transmit prin posta Moldovei
citre clientii cu credite restante, conform procedurilor si termenelor stabilite in
normele si procedurile interne ale OCN ,,PROFI CREDIT”;

36. Activitatea Serviciului de colectare este coordonatd de Director Adjunct
subordonat administratorului Societétii sau direct de citre administratorul OCN
,PROFI CREDIT™.

7. Departamentul Finante si Contabilitate
37. Departamentul Finante si Contabilitate inclusiv serviciul resurse umane
exercitd urmatoarele atributii principale:
a) Personal si resurse umane
Tipuri de activitati desfasurate: |
1) punerea in aplicare a legislatiei muncii si raportarea citre organele de stat
abilitate in domeniul respectarii legislatiei muncii;
2) gestionarea relatiilor de muncé in raport cu salariatii;
3) selectarea, recrutarea si instruirea salariatilor;
4) evidenta timpului de munci si Intocmirea tabelelor respective;
5)acordarea asistentei organelor abilitate in domeniul respectérii legislatiei
muncii in cadrul efectuarii controalelor. |
b) Contabilitate/finante
Tipuri de activititi desfasurate:
1)organizarea si conducerea contabilitdfii pentru Inregistrarea In evidenta
contabild a operatiunilor generale de administrare, de creditare, de colectare a
creantelor din credite etc;
2) intocmirea si raportarea fiscald;
3) intocmirea si depunerea situatiilor financiare si a rapoartelor specifice cétre
BNM si alte organe abilitate;
4) acordarea asistentei necesare BNM, CNPF (dupd caz) sau organelor fiscale in
cadrul controalelor/inspectiilor efectuate de acestea;
5) intocmirea si actualizarea politicii anuale si procedurilor contabile;
6) informari/raportdri financiare periodice pentru management si/sau
asociati/actionari ori creditori financiari, ce pot fi structurate in functie de
necesitatile acestora.

8. Departamentul IT
38. Departamentul Tehnologii informationale desfisoard urmétoarele atributii
principale:
1) mentenanta programului contabil 1C;
2) efectuarea ajustirilor In program, in baza modificarilor legislatiei Republicii
Moldova;
3) eliminarea erorilor in functionarea programului;
4) consultarea in rezolvarea dificultatilor aparute 1n utilizarea programului;
5) elaborarea politicii de securitate informationala si cibernetica;
6)rezolvarca incidentelor operationale legate de aplicatiile tehnologulor ,
informationale folosite si etc.
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9. Alte activitati
39. OCN ,,PROFI CREDIT” poate institui subdiviziuni structurale, ce vor exercita
urmétoarele activitati.
40. Juridice
Tipuri de activitati desfasurate:
1) acordarea asistentei juridice altor subdiviziuni structurale;
2) examinarea $i solutionarea petitiilor si a reclamatiilor clientilor;
3)asigurarea corespunderit cu prevederile legislatiel g§i implementarea
procedurilor interne ale companiei in domeniul prevenirii si combaterii spélarii
banilor si finantarii terorismului.

4)reprezentarea intereselor OCN ,,PROFI CREDIT” in toate mstantele de -

judecati si organele de ocrotire a normelor de drept.

41. Totodata, pentru fiecare dintre activitdfile exercitate de subdiviziunile
structurale interne ale companiei poate fi utilizatd asistenfa externd de tip
consultantd sau aceste activitdti pot fi externalizate in baza unor contracte
incheiate cu furnizorii de servicii, potrivit deciziei Consiliului societtii.

10. Oficii secundare
42. Oficiile secundare ale OCN ,,PROFI CREDIT” sunt subdiviziuni structurale
interne, situate in afara sediului central al companiei, care nu au bilant separat si
desfasoard activititile consacrate, conform prezentului Regulament gi/sau
Regulamentului intern, aprobat in acest sens.
43. Decizia cu privire la constituirea sau lichidarea/dizolvarea oficnlor secundare
este luata de Consiliul OCN ,,PROFI CREDIT”.
44. In cazul constituirii sau lichidarii oficiilor secundare, precum si in cazul
modificarii datelor despre acestea, OCN ,,PROFI CREDIT” notifica, in termen de
15 zile, autoritatea de supraveghere despre acest fapt si solicitd efectuarea
inscrierilor corespunzitoare in Registrul organizatiilor de creditare nebancard
autorizate. ,
45. OCN ,,PROFI CREDIT” este in drept sa constituie alte persoane juridice,
exercitind, direct sau indirect, controlul asupra activitatii acestora, constituind un
grup de persoane juridice, in temeiul prevederilor Codului civil.
46. OCN ,,PROFI CREDIT” este in drept sd constituie sucursale in conditiile
legislatiei aplicabile, care vor activa conform regulamentelor aprobate de AGA.

Capitolul IV

CONTROLUL SOCIETATII

1. Sistemul de control intern
47. Controlul intern al societitii reprezintd un sistem care implicd intreg
personalul OCN si asigurd desfisurarea unor operatiuni eficiente, printre care
controlul corespunzitor al riscurilor identificate, desfasurarea prudentd a
activititii, credibilitatea si conformitatea informatiilor financiare si nefinanciare
raportate atdt intern, cdt si extern, precum si conformitatea cu cadrul legal,
inclusiv cu cerintele de supraveghere, precum si cu regulamentele si politicile
interne ale OCN ,,PROFI CREDIT”.
48. Sistemul de control intern este menit si atingd urmétoarele scopuri:
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1)realizarea cu succes a obiectivelor strategice ale companiei;

2)cregterea performantelor printr-un proces continuu de gestionare si
monitorizare a riscurilor inerente generale si specifice, la nivelul tuturor
structurilor organizatorice si functionale ale OCN ,,PROFI CREDIT” ;

3) protejarea activelor prin ut111zarea in conditii de maxima eﬂczenta si eficacitate
a resurselor existente;

4)prevenirea si combaterea fraudelor, iregularitatilor care pot afecta realizarea
obiectivelor companiei.

49. OCN ,,PROFI CREDIT” dispune de propriul sistem de control intern in
corespundere cu cadrul legal si practica general acceptati in acest domeniu, pentru
asigurarea gestiondrii cficiente a activitétilor practicate, desfasurate Intr-un mod
sigur si prudent, in scopul protejdrii intereselor clientilor, creditorilor si
asociatolui OCN ,,PROFI CREDIT”.

50. Sistemul de control intern al OCN ,,PROFI CREDIT” asigura, cel puiin,
urmatoarele: _

1) activititile sunt planificate si conduse in mod corect, ordonat, prudent si -
eficient;

2) tranzactiile si operatiunile sunt efectuate, iar angajamentele sunt indeplinite in
conformitate cu limitele competentelor profesionale si functionale ale membrilor
organelor de conducere si ale salariatilor OCN ,,PROFI CREDIT”;

3) protejarea activelor, precum si asigurarea controlului asupra tranzac’;nlor cu
pasivele; :

4) existenta masurilor de minimizare a riscului pierderilor, 1ncalcar110r §1
fraudelor, erorilor, precum si a masurilor de identificare a acestora;

5) Intocmirea situatiilor financiare si a rapoartelor specifice in conformitate cu
actele normative, cu reflectarea informatiei veridice si complete.

51. Controlul intern este un proces care se realizeaza de citre personalul de la
toate nivelurile (de jos in sus), fiind efectuat de catre: ,

1) fiecare salariat din cadrul fiecdrei subdiviziuni structurale (autocontrol);

2) organele de conducere ale OCN ,,PROFI CREDIT™.

52. Controlul intern se regiseste in componenta fiecdrei activitdfi si este
formalizat prin proceduri potrivit fisei postului. Prin proceduri sunt stabilite, pe
fiecare grup de activititi, formele de control intern, menite si limiteze sau si
elimine riscurile asociate. _

53. Principalele forme de control intern implementate sunt: :

1) autocontrolul activititii, realizat prin respectarea de fiecare salariat a
procedurilor de lucru;

2) controlul ierarhic, exercitat pe fiecare nivel de responsabilitate;

3) controlul partenerial, realizat prin delegarea unor competente intre diferite
nivele de responsabilitate; B
4) controlul preventiv, exercitat Inainte de angajare In efectuarea operatiunilor sau
a altor proceduri interne.

54. Dintre elementele de control intern preventiv, in procesele operationale sunt
aplicate urmatoarele reguli:

1)}in cazul efectudrii operatiunilor bancare se realizeaza verificari duble (salariatul
care opereaza si superiorul) — se aplicd principiul celor 4 ochi;
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2) aprobarea operatiunilor de creditare si a altor proceduri interne se face de citre
persoanele desemnate, cu respectarea nivelurilor de competents;

3) pentru procesarea datelor se utilizeazd programele informatice recunoscute la
nivel national si international, avind suportul necesar ce poate interveni rapid in
cazul aparitiei unor dificultéti;

4)verificarea contabild a activelor companiei se face prin orgamzarea
inventarierii, cu respectarea prevederllor legale.

55. In vederea implementirii unui sistem eficient de control OCN ,,PROFI
CREDIT” dispune de 3 functii de control intern, independente una fatd de cealalta,
din punct de vedere organizational, precum si fatd de liniile de activitate pe care
acestea le monitorizeaza si controleaza si anume:

1) functia de administrare a riscurilor;

2) functia de conformitate;

3) functia de audit intern.

56. Functiile de control intern vor avea acces la toate sistemele informationale (si
asistentd IT corespunzétoare), la informatiile interne §i externe necesare pentru
indeplinirea responsabilitatilor lor si la toate liniile de activitate care suporti
riscuri, in special la cele care pot genera riscuri semnificative pentru OCN
,PROFI CREDIT”. :

57. Functia de administrare a riscurilor si cea de conformitate vor a31gura
aprobarea produselor noi de creditare sau a modificarilor semnificative aduse
produselor existente ori prestarea unor noi servicii/activitati, precum si elaborarea
si coordonarea politicit de creditare si a Regulamentului privind prestarea
serviciilor. Contributia acestora trebuie si includd o evaluare completd si
obiectiva a riscurilor, decurgind din noile produse si servicii/activitati.

58. Competentele, atributiile si responsabilitétile functiilor de control intern sunt
prevazute de prezentul Regulament si alte reglementari interne ale OCN ,,PROFI
CREDIT”.

2. Functia de administrare a riscurilor
59. Functia de administrare a riscurilor este exercitatd de cétre Departamentul
admlmstrare riscuri, ciruia 1 se asigurd independenta in activitate prin raportarea
nemijlocitd Consiliului societitii. Functia de administrare a riscurilor va fi -
responsabila, cel putin, de urméatoarele:
1) identificarea riscurilor la care este supus OCN ,,PROFI CREDIT”, misurarea,
evaluarea si monitorizarea acestor riscuri §i a expunerii la riscurile respective;
2) monitorizarea $i evaluarea consecintelor acceptirii anumitor riscuri, méasurilor
de atenuare a impactului acestora si corespunderii nivelului riscurilor respectlve ,
nivelului de toleranti la riscul stabilit; '
3) informarea Consiliului societétii despre problemele si evolutule semnificative
cu impact major asupra profilului de risc gi asupra rezultatelor financiare ale
companiei;
4) aprecierea gradului de adecvare a regulamentelor si procedurilor interne si, in
caz de necesitate, propunerea masurilor de Imbunététire a acestora.

3. Administrarea riscurilor semnificative
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60. Riscurile semnificative sunt riscuri cu impact major asupra situatiei
patrimoniale gi/sau reputationale a OCN ,,PROFI CREDIT”. Identificarea si
evaluarea riscurilor semnificative se va realiza, cu luarea in consideratie a
factorilor interni, precum complexitatea structurii organizatorice, natura
activitdtilor desfasurate, calitatea personalului, fluctuatia acestuia si a factorilor
externi, precum conditiile economice, schimbarile legislative, de mediul
concurential in sectorul financiar §i progresul tehnologic.

61. Administrarea riscurilor semnificative este un proces focalizat pe analiza
profilului de risc al OCN ,,PROFI CREDIT”, in vederea stabilirii unui raport
optim intre profit i riscurile pe care aceasta si le asuma in desfasurarea activittii.
62. Un risc semnificativ identificat in cadrul companiei este riscul de credit, adicd
riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizérii profiturilor estimate, ca urmare a
neindeplinirii de ciitre contraparte (debitor) a obligatiilor contractuale.
Administrarea riscului de credit trebuie s aibd in vedere atit creditele la nivel
individual, cét si intregul portofoliu, iar procedurile vor fi stabilite si implementate
de catre OCN ,,PROFI CREDIT” astfel incét sa se asigure:

1) mentinerea unor standarde sdnitoase de creditare precum evaluarea conditiilor
ce urmeazi a fi indeplinite de cétre clienti, pentru a putea contracta credite,
performanta financiard curentd si previzionata a debitorilor, stabilirea garantiilor
care pot fi acceptate de citre OCN ,,PROFI CREDIT” etc.;

2) monitorizarea $1 controlul riscului de credit;

3) minimizarea creditelor neperformante;

63. In vederea prevenirii intririi in relatii de afaceri cu persoane implicate in
activitdfi frauduloase si alte activitdfi de naturd infractionald, OCN ,,PROFI
CREDIT” trebuie, In cadrul procedurilor de creditare, sa includi, cel putin:

1) solicitarea de informatii din diferite baze de date, registre publice si/sau
consultarea datelor detinute de birourile istoriilor de credit; '
2) cunoasterea structurii participatiilor la capitalul societatii, inclusiv a
beneficiarului efectiv, precum si a persoanelor responsabile de administrarea
acesteia, in cazul clientilor persoane juridice.

64. Sistemul de monitorizare gi control a riscului de credit va cuprinde cel pu;m
1)analiza continud a situatiei financiare a debitorului ; _
2)urmdrirea conformitatii modului de respectare de citre debitor a clauzelor
contractuale;

3)evaluarea gradului de acoperire cu garantii a expunerii in raport cu situatia
curentd a debitorului; :

4) actualizarea periodicd a informatiilor relevante, cuprinse in dosarul de credlt
65. In cadrul activitatilor de control intern, OCN ,,PROFI CREDIT” dispune de
sisteme pentru identificarea In timp util a creditelor a céror calitate are tendinta de
a se deteriora, precum §i pentru administrarea creditelor neperformante.

66. Sistemul informational al OCN ,PROFI CREDIT” trebuie si permitd
raportarea in timp util a aspectelor legate de riscul de credit, cu evidentierea
creditelor neperformante gi/sau identificarea neconformirii cu limitele de
expunere stabilite, inclusiv cu cele referitoare la gradul de indatorare si la
valoarea creditului 1n raport cu valoarea garantiei.
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67. Sistemul informational trebuie si furnizeze date adecvate privind componenta
portofoliului de credite, precum si informatii care sd permitd identificarea oricéror
concentrari de risc.

68. Suphmentar OCN ,,PROFI CREDIT” 1dent1ﬁca evalueaza si momtorlzeaza
urmétoarele riscuri:

I) riscul de conduitd — riscul existent sau potential de pierderi pentru OCN
»PROFI CREDIT”, care este asociat prestdrii necorespunzitoare a serviciilor,
inclusiv a cazurilor de abatere disciplinara cu intentie, fraudare sau din neglijent;
2) riscul operational —riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor
estimate, determinat fie de utilizarea unor procese, sisteme sau resurse umane -
inadecvate ori care nu si-au indeplinit functia In modul corespunzitor, fie de
factori externi, precum fraudele, conditiile economice, progresul tehnologic etc.;
3)riscul reputational —riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii proﬁturilor
estimate, determinat de perceptia nefavorabila asupra 1mag1nn companiei de cétre
contraparti, investitori sau public.

69. In cazul in care riscurile enumerate la pet. 78 sunt evaluate ca semnificative,
compania va dispune de proceduri de administrare a acestora. |

4. Functia de conformitate
70. Functia de conformitate este exercitatd de cétre administrator a Societatii.
71. Rolul functiei de conformitate este de a asista organele de conducere si
celelalte subdiviziuni structurale in identificarea, evaluarea, monitorizarea si
raportarea riscului asociat activitifilor desfasurate de OCN ,PROFI CREDIT”
prin oferirea de consultan{d privind corespunderca acestora cu prevederile
cadrului normativ aplicabil si regulamentelor interne.
72. Responsabilitatile functiei de conformitate trebuie s cuprinda, cel putin:
1) evaluarea riscului de conformitate, testarea si informarea personalului OCN
,,PROFI CREDIT” despre aspectele de conformitate; |
2) elaborarea si aplicarea metodologiilor de evaluare a riscului de conformitate,
prin utilizarea unor indicatori de performantd (se prezumd orice incilcare
identificata si/sau deficiente, precum gi masurile corective recomandate pentru a
le inlatura), care vor fi dezvoltafi prin prelucrarea, agregarea sau filtrarea datelor
ce indica potentialele probleme de conformitate; :
3) monitorizarea §i testarea conformitdtii pe baza unor testiri relevante si
comunicarea rezultatelor potrivit liniilor de raportare ale OCN ,PROFI
CREDIT”, in corespundere cu procedurile interne de administrare a riscurilor.

6. Auditul financiar (obligatoriu)
73. Controlul situatiilor financiare individuale ale OCN ,,PROFI CREDIT” este
exercitat de cétre entitatea de audit In conformitate cu legislafia in vigoare privind
auditul situatiilor financiare,
74. Raportul auditorului se prezintda BNM si se publicd pe pagind wéb oficiald a
OCN ,,PROFI CREDIT”, in termen de 180 de zile de la finele perioadei de
gestiune,

7. Sistemele informationale si continuitatea activititii
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75. OCN ,,PROFI CREDIT” dispune de sisteme informationale si de comunicare’
eficace, care acoperd ansamblul activitafilor sale. Sistemele informationale,
inclusiv cele care pistreazi si utilizeaza date In format electronic, trebuie si fie
sigure, monitorizate independent si sustinute de planuri corespunzitoare pentru
situatii neprevizute. Implementarea sistemelor informatice se conformeazd cu
standardele informatice general acceptate.

76. OCN ,,PROFI CREDIT” stabileste un proces solld de administrare a = .

continuitifii activitatii pentru a-$i asigura capacitatea de a functiona in mod
continuu si pentru a exclude pierderile in cazul unei intreruperi severe a activitatii.
77. OCN ,PROFI CREDIT” analizeazd expunerea sa la Intreruperi severe ale
activititii, evalueazi, cantitativ si calitativ, potentialul impact al acestora, prin
folosirea unor date internc si/sau externe gi a unor analize de tip testare la stres si
stabileste:
1) planuri pentru situatii neprevizute de continuitate a activitatii, cu scopul dea
se asigura cii reactioneazi in modul corespunzitor la situatii exceptionale, de
urgenti si este capabild sa 1si mentind cele mai importante activitai, dacd existd o
intrerupere la procedurile normale de desfasurare a activitatii;
2) planuri de redresare pentru resursele critice, cu scopul de a si permite sd revind
la procedurile normale de desfasurare a activitafii intr-un termen cat mai scurt
postbil.
Capitolul V

Dispozitii Finale si Tranzitorii
78. Regulamentul intrd in vigoare la data aprobdrii de citre Administrator.
79. Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii persoanelor gi
membrilor organelor cu drept de decizie cét si angajatilor Companiei.
80. Acest regulament va fi revizuit $i actualizat de fiecare datd cénd este
considerat a fi necesar, pentru a asigura coerenta acestuia cu strategia So<:1etat11
si cu legile aplicabile.
81.Clientii (orice consumator) vor fi informati cu privire la functionarea
prezentului regulament, prin punerea in zonele accesibile ale serviciului pentru
clienti in oficiu organizatiei si pe pagina oficiala www.profi-credit.md.
82. Regulamentul este aprobat de cétre Administratorul Societatii.
83. Responsabil de monitorizarea respectrii prezentului regulament este
Administratorul. '
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Anexa nr.2
Organizarea interna
a OCN ,,PROFI CREDIT”

Departament/ Nume si Atributii specifice
. Prenumele
Functia
Asociat/ C. Xenia De competenta exclusivi a asociatilui {ine:

fondator unic

a) modificarea si completarea statutului, inclusiv adoptarea lui intr-o -
noui redactie;
b) modificarea cuantumului capitalului 5001al
¢) aprobarea rezultatelor evaludrii aportului In naturd In capitalul somal
d) desemnarea cenzorului, eliberarea inainte de termen a acestuia;
e) urmérirea pe cale judiciard a cenzorului pentru prejudiciile cauzate
Societatii;
f) aprobarea rapoartelor cenzorului sau a avizelor auditorului
independent;
g) aprobarea bilantului contabil anual;
h) adoptarea hotararii privind repartizarea profitului net;
i) adoptarea hotarérii privind reorganizarea Socictétii i aprobarea planului
de reorganizare;
j) adoptarea hotaririi de lichidare a societijii, numirea lichidatorului 31
aprobarea bilantului de lichidare;
k) aprobarea mérimii st modulut de formare a fondurilor Societitii;-
I} aprobarea mirimii $i a modului de achitare a remuneratiei cenzorului;
m) aprobarea In prealabil a incheierii contractelor prin care Societatea
fransmite proprietatea sau cedeazd, cu titlu gratuit, drepturi unor terti;
n) infiintarea sucursalelor Societéfii,
0) aprobarea fondérii altor persoane juridice;

p) aprobarea participirii in califate de cofondator al altor persoane
juridice;
q) desemnarea si eliberarea inainte de termen a administratorului;
r) aprobarca dérii de seama anuale si evaluarea activitatii
administratorului;
s) urmdrirea pe cale judiciard a administratorului pentru prejudiciile
cauzate Societdtii;
t) aprobarea marimii $i a modului de achitare a remuneratiei
administratorului;
u) aprobarea planului de afaceri al Societétii
v) aprobarea regulamentelor interne ale Societétii.
9. Asociatul este obligat:
a) sé verse aportul la capitalul social in mérimea, in modul si in termenele
stabilite in statut;
b) sd nu divulge informatia conﬁdentlala a socmta];n
¢) sd comunice imediat societdfii despre schimbarea domiciliului sau a -
sediului, a numelui sau a denumirii, altd informatie necesaré exercitarii
drepturilor si indeplinirii obligatiilor de ciitre societate si asociatul ei.
10. Deciziile asociatului unic se intocmesc in scris, dupéd caz.
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Consiliul de
Conducere/

Administrator

C. Xenia

1.Administratorul exercitd functia de conducere a activitatii zilnice a
Societiitii sub supravegherea directs a asociatului unic si gestioneazi,
eficient §i prudent, activitatea companiei, corespunziitor obiectivelor
strategice stabilite §i cadrului de administrare a activitatii.
2.Administratorul este supus evaludrii din punctul de vedere al
corespunderii la criteriile de reputatie, cunostinte, aptitudini si experienta
adecvatd naturii, extinderii §i complexititii activititii Societitii si
responsabilitétilor incredintate, in conformitate cu Legea nr. 1/2018 si
actele normative ale BNM.

3. Administratorul este in drept:

a)sa efectueze actele de gestiune a Societitii, necesare atingerii scopurilor
prevézute in prezentul statut si in deciziile asociatului;

b)sd reprezinte fard procurd Societatea in raporturile cu organele statului, -
cu terfii §i In instantele de judecatd;

¢) si elibereze altor persoane mandat pentru sdvirsirea unor anum1te acte
Juridice; '

d)sa exercite alte imputerniciri atribuite de asociat.

4.Administratorul este obligat:

a)sd gestioneze Societatea astfel incit scopurile, pentru care accasta a fost
constituitd, sé fie realizate cit mai eficient;

b)si execute deciziile asociatului;

¢)sa asigure {inerea contabilitatii Societatii, precum si a registrelor
Societatii gi si informeze asociatii cu privire la starea de lucruri i la
gestiunea Societatii;

d)sd dea dovadi de diligenta si loialitate In exercitarea atributiilor sale;
e)in cazul aparitiei indiciilor de insolvabilitate, si depuni imediat, dar nu
mat tirziu decit la expirarea unei luni, cerere introductivi de intentare a
procesului de insolvabilitate daci asociatii nu vor acoperi pierderile;

h)sé respecte limitele imputernicirilor stabilite de citre asociat.
5.Administratorul intocmeste anual un raport privind activitatea -
Societatii, actul de inventariere a bunurilor Societitii si alte documente,
care urmeazd a fi prezentate asociatului. Administratorul poate fi obligat
sd prezinte ddri de seamd periodice. _
6.Suplimentar atributiilor stabilite in statutul companiei, admmlstratorul
reprezinta §i angajeazi OCN ,,PROFI CREDIT” prin indeplinirea in mod
individual a oricéreia §i a tuturor operafiunilor de incasiri s platiin-
conturi bancare si in numerar, precum i a oricéreia si a tuturor
operatiunilor aferente gestiondrii resurselor umane si relatiilor de munca
ale salariatilor companiei. in acest sens, administratorul este in drept, dar
fard a se limita la urmétoarele actiuni:

a) sé indeplineascé oricare si toate operatiunile necesare, solicitate si/sau
utile pentru a deschide in modul corespunzitor conturi bancare in numele
si pe scama OCN ,,PROFI CREDIT”; '
b)sa administreze/opereze oricare si toate operatlumie necesare dm
conturile bancare §i in numerar ale companiei (de ex.; ordonarea plitilor,
ordonarea de tranzactii de schimb valutar, ordonarea oriciiror transferuri
de fonduri intre conturile bancare ale companiei etc.);

¢)sd negocieze, si semneze, si modifice, sa suspende si si rezilieze
oricare contracte de imprumut si/sau fmprumuturi acordate societatii;
d)sd gestioneze relatiile de muncd cu salariatii societitii, potrivit cadrului
aplicabil,
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e)sd aplice orice sanctiuni salariatilor societatii, cu respectarea’
dispozitiilor legale i a regulamentelor interne ale Societ#tii;

f)sd reprezinte societatea in calitate de angajator in oricare si in toate
relatiile OCN ,,PROFI CREDIT” cu salariatii inclusiv, dar fard a se limita
la indeplinirea tuturor formalititilor necesare pe intreaga durati a
procesului de negociere si de semnare a contractului colectiv de munci;
g)sd exercite orice alte atributii care sunt stabilite prin actul de
constituire/statutul si alte regulamente interne ale OCN ,,PROFI
CREDIT™.

7. In concordantd cu obiectivele strategice, administratorul
implementeazi strategia de afaceri, tindnd cont de politicile privind
administrarea riscurilor semnificative la care este expus Societatii, fiind
responsabil de conformarea cu legislatia in vigoare, inclusiv in cadrul
sistemului de control intern, care include existenta functiilor
independente de administrare a riscurilor, de conformitate si de audit
intern. Administratorul recunoaste si respecti principiile de independenti
ale functiilor respective In exercitarea de ciitre acestea a atributiilor care
ii revin.

8. In scopul exercitirii de citre asociatului Societatii functiei sale de
supraveghere a activitiitii si a performantelor organului executiv si-
subdiviziunilor structurale, administratorul informeazi asociatului unic a
societdtii, in mod regulat si corespunzitor, cel putin, cu privire la
urméitoarele aspecte:

a) sttuafiile care pot influenta obiectivele strategice si/sau cadrul de
administrare a activititii OCN ,,PROFI CREDIT™;

b) performanta financiard a OCN ,,PROFI CREDIT”;

c) incdlcarea unor limite aferente riscurilor sau regulilor de conformare
d) deficientele sistemului de control intern.,

Consiliul de
Conducere/
Director
Adjunct

C. Andrei

o Serviciul clienti/ Suport clientele

Serviciul clienti desfagoard urméatoarele activitiifi principale:
1) asigurd consultarea clientilor (existenti sau potentiali) atat in oficiu, cat
si telefonic, precum si preia mesajele transmise de acestia prin

intermediul e-mailului sau al oriciror alte canale de comunicare, deschise

de Societate pentru clientii sai, si rspunde solicitarilor venite din partea
lor, care se pot incadra in urmétoarele categorii, f#ird a se limita la:
a) detalii despre modalitatea de solicitare de credite, procesul de
aprobare, confirmare §i debursare, rambursare si prelungire scadenti;
b) detalii despre statutul unei cereri de credit;
c) detalii despre soldul §i termenul creditelor in derulare, datele de.
scadentd, posibilitatile de prelungire/reducere scadentd, rambursiirile
anticipate ale creditului;
d) orice altd informatie in conformitate cu leglslapa inclustv aferenta
Legii nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori;
2) pastreazd inregistrérile interactiunilor cu clientii pentru mai buna
rezolvare a solicitirilor acestora la viitoarele interventii gi raspunde de
actualizarea datelor corecte de contact ale clientilor. e
¢ Analizarea creditelor :
Departamentul analizi credite desfasoard urmatoarele activitii
principale:

W o
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1) primeste solicitirile de credit si verificd concordanta datelor declarate/
completate de client in solicitarea de credit cu cele din documentele
transmise si-cu cele obtinute de la birourile istoriilor de credit si alte baze
de date externe relevante;

2) evalueazi cererea de finantare si ia decizia de creditare, avind in
vedere atit rezultatul evaludrii automate a cererii de cétre sistemul
informatic al Societatii, ct si informatiile furnizate de citre solicitantul
de credit sau accesate din alte surse informationale;

3) aplica politicile si procedurile interne de creditare pentru limitarea
riscurilor de credit, precum si conformarea cu Regulamentul privind
cerintele de creditare responsabild, aprobat de CNPF;

e Administrarea riscurilor

Departamentul administrare riscuri desfagoard urmétoarele activitsti
principale:

1) evalueazi si administreazi portofoliul de credite ale companiei, pentru
a asigura corespunderea activitafilor de acordare a creditelor cu legislatia
de rigoare, regulamentele, politicile si procedurile interne ale OCN
PROFI CREDIT”, in scopul mentinerii indicatorilor de calitate a
portofoliului, in conformitate cu obiectivele strategice ale companiei;

2) coordoneazi activititile de analizd/acordare/inregistrare/rambursare a
creditelor si activitdtile de colectare a datoriilor in colaborare cu celelalte
subdiviziuni structurale responsabile de activitdtile respective, in scopul
diminuérii riscului de credit;

3) identifica si informeazi regulat administratorul asupra problemelor si
evolutiilor semnificative, care ar putea influenta profilul de risc si
rezultatele financiare ale OCN ,, PROFI CREDIT™; :

4) exercitd functia de administrare a riscurilor, astfel cum e prevazut de
prezentul Regulament.

¢ Serviciul facturare, procesare incasiri si pliti

Serviciul de facturare, procesare incasiri si plati exercitd urmétoarele
atributii principale: :

1) verifica primirea confirmérii din partea clientului privind acceptarea
creditului {(semndrii contractului de credit de ambele pérti);

2) dupi semnarea contractelor de cétre parti, efectueazi pasii necesari
debursérii creditelor fie In numerar, fie prin transfer in cont;

3) asigurd nregistrarea acordarii creditului in sistemul informational;

4) asigura inregistrarea in sistemul informational a efectudirii plafilor
(rate, rambursiri anticipate, partiale, integrale, penalititi, comisioane,
taxe, dobanzi etc.); '

5) colaboreazd cu Serviciul de colectare.

e Serviciul de colectare |

Serviciul de colectare exercitd urmétoarele atribufii principale:

1} cu cel putin 3 zile inainte de termenul scadent, contacteazi telefonic
ori notificd prin e-mail sau SMS reamintirea pentru necesitatea efectudirii
plétilor in termen, notifica si contacteaza telefonic clientii cu credite
restante si, utilizénd tehnici de negociere, depune maxima diligentd, ca sd
obtini din partea clientilor angajamente de pliti integrale sau partiale, pe
care le monitorizeazd, si, In cazul neonordrii angajamentelor de plati,
revine cu notificari §i sunete pentru clarificarea situatiet cu Tnaintarea
propunerilor citre superiorul ierarhic referitor la masurile ce urmeazi a fi
intreprinse cu creditul restant;
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2) genereazi notificirile (somatie de platii) cé se transmit prin pogta
Moldovei citre clientii cu credite restante, conform procedurilor si
termenelor stabilite in normele si procedurile interne ale Societatii.

Consiliul de

H. Anastasia

Departamentul Finante si Contabilitate inclusiv serviciul resurse umane

Conducere/ exercitd urmétoarele atributii principale:
Contabil a) Personal si resurse umane
Tipuri de activitati desfagurate:
1) punerea n aplicare a legislatiei muncii §i raportarea citre organele de
stat abilitate Tn domeniul respectirii legislatiei muncii;
2) gestionarea relatiilor de muncé in raport cu salariatii;
3) selectarea, recrutarea gi instruirea salariatilor;
4) evidenta timpului de munci si intocmirea tabelelor respective;
5) acordarea asistentei organelor abilitate in domeniul respectérii
legislatiei muncii in cadrul efectudrii controalelor.
b) Contabilitate/finante
Tipuri de activitdti desfasurate:
1) organizarea si conducerea contabilitdtii pentru inregistrarea in evidenta
contabild a operatiunilor generale de administrare, de creditare, de
colectare a creantelor din credite etc;
2) intocmirea si raportarea fiscala,
3) intocmirea si depunerea situatiilor financiare gi a rapoartelor spemﬁce
catre BNM, CNPF si alte organe abilitate;
4y} acordarea asistentei necesare BNM, CNPF sau organelor fiscale in
cadrul controalelor/inspectiilor efectuate de acestea;
5) intocmirea si actualizarea politicii anuale si procedurilor contabile;
6) informéri/raportiri financiare periodicé pentru management si/sau
asociafi/actionari ori creditori financiari, ce pot fi structurate in functie de
necesititile acestora.
Serviciul IT S.R.L. NEXT . Departamentul Tehnologii informationale desfisoard urmatoarele
CONSULTING | atributii principale:
1) mentenanta programului contabil 1C;
2) efectuarea ajustérilor In program, in baza modificdrilor legislatiet
Republicii Moldova;
3) eliminarea erorilor in functionarea programului; ‘
4) consultarea In rezolvarea dificultatilor aparute in utilizarea
programului;
5) elaborarea politicii de securitate informationala si cibernetici;
6) rezolvarea incidentelor operationale legate de aplicatiile tehnologulor
informationale folosite si etc. ’
Audit FA 1.Auditorul este responsabil de a planifica si a realiza misiunea de audit,
financiar »CONTAUDIT- | cu obtinerea probelor suficiente si adecvate in vederea sustinerii bazei.
s ) SERVICE” pentru opinia de audit.
obligatoriu . . . b e g
anual SRL 2.Obiectivele auditorului sunt: obtinerea unei asigurdri rezonabile ci

rapoartele/situatiile financiare nu sunt afectate de denaturiri
semnificative, cauzate de fraude sau erori, precum si emlterea unei oplnu
3.Auditorul este responsabil de:

a) identificarea si evaluarea riscurilor de denaturare semnificativa a
situagiilor financiare, cauzate de eroare;
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b) planificarea si efectuarea procedurilor de audit ca raspuns la riscuri i
obtinerea probelor de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o bazi
pentru opinie; _
c)examinarea controlul intern relevant pentru audit, in vederea stabilirii
unor proceduri de audit adecvate, neavind scopul de a exprima o opinie
asupra eficacititii controlului intern al entitatii;

d) evaluarea completitudinii reglementérilor stabilite, a politicilor
contabile utilizate, sub aspectul responsabilititilor financiar-contabile si
al rezonabilititii estimarilor contabile;

e)evaluarea prezentdirii generale, a structurii si confinutului rapoartelor
financiare, pentru a constata daci acestea reflectd tranzactiile si
evenimentele care stau la baza lor Intr-o manier care s ofere o
prezentare fidela.

4 Toate observatiile auditorului, inclusiv deficientele semnificative ale
controlului intern, sunt comunicate entitatilor auditate pe parcursul
misiunii de audit.

Biroul
Istoriilor de
credit

S.R.L.
INFODEBIT
CREDIT
REPORT

Formarea istoriilor de credit, péstrarea, utilizarea, prelucrarea,
transmiterea si distrugerea informatiilor din istoriile de credit se
efectueazi cu respectarea urméitoarelor principii:

a) prelucrarea datelor cu caracter personal ale subiectului istoriei de
credit cu respectarea legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal;

b) egalitatea in drepturi a subiectilor istoriilor de credit;

¢) utilizarea, conform destinatiei, a istoriilor de credit i a informatiilor
din istoriile de credit. Potrivit prezentei legi, folosirea de citre utilizatorii
istoriei de credit a informatiilor din aceasta se permite doar cu scopul
estimdrii riscurilor aferente acordarii unui credit subiectului istoriei de
credit si/sau gestiunii unui cont existent de credit;

d) confidentialitatea informatiilor din istoriile de credit, cu exceptiile
prevazute de prezenta lege;

¢) asigurarea protectiei informatiilor din istoriile de credit contra
obtinerii, modificdrii gi/sau utilizérii necorespunzitoare si/sau
neautorizate;

f) inviolabilitatea vietii private, apirarea drepturilor, mtereselor iegmme
si libertitilor subiectilor istoriilor de credit;

g) reciprocitatea la furnizarea/primirea informatiei citre/de la biroul
istoriilor de credit, care presupune posibilitatea recepiiondrii informatiel
de la biroul istoriilor de credit doar cu conditia furnizérii informatiilor ce
constituie istorie de credit. '
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