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Capitolul I.
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament privind prestarea serviciilor organizatiei de creditare nebancard
OCN ,PROFI CREDIT” SRL (in continuare Regulament) este elaborat in conformitate
cu actele legislative si normative ale Republicii Moldova (RM), care direct sau indirect
reglementeaza activitatea de creditare, precum si reglementarile si dispozitiile interne de
ale ,,PROFI CREDIT” SRL (in continuare — Societate, Organizatia) aferente domeniului
dat.
2. Prezentul Regulament cuprinde ansamblul regulilor generale de Iucru cu clienti,
inclusiv reguli care se referd la modul de evaluare a bonitétii beneficiarului, criteriile si
conditiile de prestare a serviciilor, dezvéluirea componentelor costului total al serviciului,
modului de calcul al penalitatii si al al ratei dobénzii, precum si modalitatile de garantare
de citre client In scopul rambursarii la scadenta a creditului.
3. Prezentul Regulament contine termeni $i notiuni cu urmatoarea semnificatie:

¢ solicitant — persoana fizicd sau juridici care a depus la Societatea cerere de

solicitare a creditului;

¢ debitor — persoana fizicd sau juridica care a primit credit de la Societate; =~

e client — persoana care a beneficiat ori beneficiazd de serviciile Societatii
(solicitant, debitor,fidejusor), orl persoana cu care Societate a negociat
prestarea serviciilor de creditare nebancara, chiar daca prestarea respectiva
nu a avut loc;

e consumator — client-persoana fizicd care intentioneaza si solicite, a solicitat,
ori beneficiaza de credit in alte scopuri decét activitatea de 1ntrepr1nzator
sau ceea profesionald; : -

e bonitatea beneficiarului/consumatorului — capacitatea consumatorulm dea

restitui, la scadentd, creditul conform contractului de credit, inclusiv
dobanda si costurile aferente;

o dobanda anuald efectivi (DAE) — costul total al creditului pentru
consumator exprimat ca procent anual din valoarea totald a creditului,

4. La evaluarca bonititii consumatorului se iau In calcul doar veniturile confirmate:

mentionate in Regulamentul CNPF privind cerintele de creditare responsabild aplicate
organizatiilor de creditare nebancara nr.20/5 din 20.05.2022 (Regulament nr.20/5).

Capitolul IL,
MODUL DE EVALUARE A BONITATII BENEFICIARULUI
5. Persoanele eligibile pentru a beneficia un credit de consum la Societate sunt

cetiteni rezidenti al Republicii Moldova cu vérsta minim de 19 ani, angajafi in cAmpul o

muncii sau care prezintd venituri lunare documentate si stabile, precum si alte surse de
venit (pensii, trasferuri de la stréingtate si etc.).

6. Notiuni aplicati la verificarea bonitatii clientului:

-Venitul mediu al consumatorului — venitul mediu lunar al consumatorului, utilizat la
determinarea bonititii acestuia la depunerea cererii pentru acordarea creditului;
-Serviciul datoriei — valoarea costurilor lunare de deserv1re a datoriei totale a
consumatorului

-RSDV - raportul dintre serviciul datoriei si venitul mediu al consumatorului;
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-RCG - raportul dintre valoarea totald a creditului acordat consumatorului si valoarea
imobilelor gajate aferente creditului respectiv;

Indicatorii RSDV si RCG se calculeazi la evaluarea bonitdtii consumatorilor conform
cerintelor Regulamentului nr.20/5 din 20 mai 2022, aprobat de Comisia Nationala a Pietei
Financiare. -
7. In procesul de evaluare a bonititii beneficiarului de credit Organizatia se bazeazi pe
informatii din surse oficiale care documenteazd veniturile confirmate ale acestuia.
Evaluarea se va baza primordial pe principiul rambursérii creditului din venitul
beneficiarului de credit si nu pe recuperarea fortatd. Se vor lua in calcul, in mod obiectiv,
toti factorii semnificativi impliciti, tindnd cont de informatiile obtinute din sistemele de
informatii si alte surse oficiale utilizate pentru evaluarea bonititii si de alte informatii
disponibile creditorului care pot afecta bonitatea.

8. In procedura de creditare, Organizatia va evita acumularea excesivid a gradului de
indatorare a beneficiarului de credit, tinand cont de valoarea recomandatd a raportului
serviciu datorii la venit (RSDV) pana la 40%. - :
Formula de calcul RSDV:

Serviciul datoriei
RSDV = ——— : X 100%
Venitul mediu lunar

*RSDV al consumatorului poate fi mai mare cu pdnd la 15 puncte procentuale, atunci cdnd venitul

mediu lunar al consumatorului, depdseste cel putin de doud ori mdrimea salariului mediu lunar pe
economie (ex. 16100 MDL p-ru anul 2025).

9. Pentru a aprecia serviciul datoriei lunare a beneficiarului de credit, se va solicita

Raportui istoriilor de credit prin intermediul biroului istoriilor de credit si schimbului de
informatii Intre acesta. Raportul istoriei de credit contine informatii despre datorii active,
pasive si comportamentul de platd al beneficiarului de credit fata de alti creditori.
10. Venitul mediu lunar va fi calculat pentru cel putin ultimile 6 luni consecutive pand la
momentul depunerii cererii de credit, fiind luate Tn calcul doar veniturile oficiale
documentate. Suplemintar venitului mediu lunar se adaug si altele surse de venit, care
pot fi dovedite prin documente. .
11. in cazul imposibilititii demonstririi venitului confirmat al consumatorului, mirimea
maximé cumulativa a serviciului datoriei lunare a consumatorului nu va depési:

a) 40 la sutd din cuantumul minim garantat al Salanulm in sectorul real, stabilit de

Guvernul Republicii Moldova, sau
b) 40 la sutd din valoarea medie lunard a costurilor de deservire a creditelor, achitata

de consumator cel putin in 3 luni din ultimele 6 luni pana la depunerea cererii .

pentru credit. Prevederea nu se aplica in cazul In care consumatorul, pe parcursul
ultimelor 12 luni pana la depunerea cererii pentru credit, a Inregistrat cel putin o
platd expiratd mai mare de 30 de zile la deservirea oricérui credit.
12. Surse oficiale accesibile creditorului pentru verificarea veridicitatii informatiilor
prezentate de catre beneficiar:
« Serviciul Fiscal de Stat accesat prin intermediul Biroului istoriilor de ¢redit, oferd
informatii cu referire la veniturile lunare oficiale, inclusiv cele anterioare pentru
ultimele 12 luni.

* Portalul instantelor de judecatd ce contine informatii despre antecedentele penale ale
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beneficiarului de credit, dosare privind datoriile sau angajamentele restante curente sau
anterioare. , S
+ Verificarea si confirmarea datelor prezentate de cétre beneficiarul de credit prin
intermediul portalurilor online: e-services.md (verificarea statutului buletinului de
identitate), e-cadastru.md (confirmarea adreselor), cnam.md (verificarea statutului de
persoana asigurata/neasigurata), etc. _
Capitolul 111,

CRITERIILE SI CONDITIILE DE PRESTARE A SERVICIILOR .
13. Pentru a evita nerambursarea creditilor nebancare de cétre debitori si de reduce la -
minum riscurile de credit, Societate a elaborat o metodd de evaluare a bonitétii
beneficiarului:

a) virsta (de la 19 pana la 77 ani);

b) profesia;

c) nivelul angajamentelor platd;

d) nivelul venitului mediu;

e) angajare oficiald la locul de munci;

f) vechime la ultimul loc de munca;

g) istoria de creditare;

h) existenta cerirelor/hotararelor active/pasive in instantele de judecatd;

i) starea civild,

j) proprietatile persoanclor fizice;

k) detinerea in proprietate de imobiliare, auto.

14. La fel, solicitantul va raspunde urmétoarelor conditii:

a) Lipsa unei istorii de credit negative atit activd, cit si pasiva. in primul rénd,
existenta cerirelor/hotirarelor active/pasive in instantele de judecats. In anumite
situatii se pot aplica exceptii atdt in momentul completdrii cererii, cat si la decizia
finala. : '

b) Lipsa antecedentelor penale sau condamnari conditionate.

¢) Figurarea ca parte in proceduri legale curente sau recente care pot sa submineze
capacitatea de a rambursa datoriile poate influenta negativ la decizia finala.

d) Prezentarea unor informatii eronate sau incomplete, sau dacd intentionat nu se fac

cunoscute sau se denatureaza anumite informatii cu caracter negativ, sau dacii se face
referire la surse de venit cu provinienta neclard, dubioasa, la fel poate influenta negativ la
decizia finala a cererii. Conditiile care reglementeazi tragerea creditului. .
15. Credite nebancare sunt oferite exclusiv Organizatiei, persoanelor fizice(inclusiv
personae fizice rezidente care practica activitate de Intreprinzétor, inclusiv in baza
patentei de intreprinzitor sau persoanele care desfdsoard servicii profesionale), care
corespund urmatoarelor cerinte:

a) detinerea cetifeniei Republicii Moldova; )

b) disponibilitatea a domiciliului si a locului de munca, conform contractului de- .
munci, in Republica Moldova; .

¢) valoarea costurilor lunare de deservire a datoriei totale a consumatorului la toate
companii nu depéaseste 40% a venitului mediu lunar al consumatorului (40+15
pentru cazurile cdnd venitul mediu lunar al consumatorului, depaseste cel putin de
doud ori marimea salariului mediu lunar pe economie)

d) angajarea oficiald pe teritoriu RM cu experientd minima de 6 Iuni;
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¢) virsta de la 19 piné la 77 de ani;
f) capacitatea persoanet (cetateanulul) completd de a munci (adicd lipsa decmel
instantei de judecatd cu privire la declararea incapacitétii de a munci);
g) disponibiltatea telefonului si posibilitatea permanenta de a-l utiliza - in orage cu
verificare centralizata, condma obligatorie;
h) persoanele de contact s3 locuiasci cu cetiiteanul pe acelasi teritoriu.
in anumite situatii se pot aplica exceptii atdt in momentul completaru cerem cat 51 la
decizia finala.
16. Cetateanul oferia urmitoarea informatie:
a) adresa loculut de trai;
b) telefoane de contact al cetateanului (cel putin un numdr trebuie si fie specificat,
dacd cetiteanul are numir fix de telefon, atunci el, de asemenea, trebuie s&-1
indice);

¢) date referitor la locul de munca (denumlrea organizatici, funcfia, vechimea,

numarul de telefon al organizatiei, iar in caz de necesitate, numarul de telefon al
sefului);
d) informatic despre venit (datele ultimei luni se indicd verbal de catre cetdfean);
¢) numere de telefon, a cel putin doud persoane de contact:
¢ 1In cazul in care cetiteanul nu a atins virsta de 21 de ani - numdrul de telefon
a unui din périnti este obligatoriu; :
e In cazul in care cetiteanul este de virsta de peste 21 de ani — numere de
telefon al oricérei persoane de contact.
17. Creditorul furnizeazi consumatorului, in baza clauzelor si a conditiilor de creditare
oferite de catre creditor, precum si, dup3 caz, a preferintelor exprimate si a informatiilor
furnizate de citre consumator, informatiile necesare care si ii permitd consumatorului s
compare mai multe oferte pentru a putea lua o decizie informatd cu privire la eventuala
incheiere a unui contract de credit. | '

18. In conformitate cu lege Nr. 202 din 12-07-2013 privind contractele de credit pentru

consumatori, rata dobanzii de credit anuale specificate In contractul de credit nu trebuie
si depasecd 50%, iar toate celelalte pldti aferente (comisioane, taxe, penalitéti, dobanzi
de Intarziere si orice alt tip de platd), cu exceptia dobanzii, pe o zi de credit nu trebuie sd

depisesc 0,04% din valoarea totald a creditului pentru termenul de utlhzare efectwa a

creditului de catre consumator;

19. Costul total al creditului este reglementat prin DAE (dobanda anuala efectivd)
formula de calcul si valoarea procentuald a acesteia fiind stipulate in contractul de
credit.

Dobanda anuala pana Ia 50% dln Valoarea" _ ebursata a »::red1tuh.1.1:j

Dobanda la credit, ca si penalitate/comision/dobanda de interziere (dupd caz) sc
calculeaza 1n baza zilnica, de la soldul zilnic al creditului nebancar, Incepand cu prima z1
acorddrii creditului, cit i pentru ultima zi de utilizare a creditului.

21. Achitare anticipati: dob4nda aferenta creditului se recalculeaza zilnic/lunar §i anume

in cazul in care beneficiarul de credit achiti creditul integral, la o data anterioard celel de -
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scadentd, are dreptul sd solicite recalculul dobénzii totale a creditului, achitdnd numai

pentru termen utilizat.

22. Dezviluirea componentelor costului total al serviciului, calcularea penalltatn si

ratei dobinzei
Informatii standard privind creditul pentru consumatori

1. Numele/denumirea si datele de contact ale creditorului/intermediarului de credit

Creditor

Adresa

Nr. telefon”
Adresa de e-mail”
Nr. fax”

Adresa web"

Organizatia de creditare nebancard "PROFI
CREDIT" SRL

bd.Stefen cel Mare si Sfint, 64
+37361113088

profi.credit. md@gmail.com

Lipsesc

www.profi-credit.md

2. Descrierea principalelor caracteristici ale produsului de creditare

Tipul de credit

Credite fard asigurare/ asigurare cu gaj imobil, auto

Valoarea totald a creditului

Moneda creditului

De la 1000 lei pind la 500 000 lei
Leu moldovenesc (MDL)

Conditiile care reglementeaza tragerea creditului

a) detinerea cetifeniei Republicii Moldova;

b) disponibilitatea a domicitiului §i a locului de
munci, conform contractului de muncd, in
Republica Moldova;

c) valoarea costurilor lunare de deservire a
datoriei totale a consumatorului la toate companii
nu depéseste 40% a venitului mediu lunar al
consumatorului (40+15 pentru cazurile cand venitul
mediu lunar al consumatorului, depéseste cel putin
de doud ori mirimea salariului mediu lunar pe
economie)

d) angajarea oficiala pe teritoriu RM cu
experientd minima de 6 luni;

e) virsta de la 19 piné la 77 de ani;

f) . capacitatea persoanei (cetdteanului)

completa de a munci (adicd lipsa deciziei instantei
de judecatd cu privire la declararea 1ncapac1ta’;u de
a munci);

g) disponibiltatea telefonului si posibilitatea
permanenta de a-1 utiliza - n orase cu verificare
centralizat, conditia obligatorie;

h) persoanele de contact sa loculasca cu
cetiifeanul pe acelasi teritoriu.

In anumite situatii se pot aplica exceptii atit in
momentul completérii cererii, cat gi la decizia
finala.

Durata contractului de credit

De la 7 zile pind la 60 luni, de la momentul
acordarii creditului

Periodicitatea platilor la rambursarea sumei totale
a creditului nebancar

Suma totald a creditului nebancar se ramburseazi
odata cu dobénda calculate. Cu exceptie, creditele
cu lunga duraté cu achitarea lunard.

Suma fotald pe care va trebui sa o achitafi

Suma capitalului Imprumutat plus dobénda .

3. Costurile creditului
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Rata dobinzii aferente creditulut

Comision /penalitete/dobdnda de interziere
Dobanda 1n procente anuala

Dobanda anuald efectivé

0.1369% fixi;

0.04 % fix pe zi

64.6 % (saizeci, 6 procente) fixa;
64.6 % (saizeci, 6 procente) {ixa;

Peniru obtinerea creditului sau pentru obtinerea
credituiui conform clauzelor si conditiilor
convenite, este obligatoriu si se incheie:

— un contract de asigurare pentru garantarea
creditului; sau

—un contract privind un alt serviciu accesoriu.

Neaplicabil

Costuri aferente

Costuri in caz de intirziere la plati

» dobénda de Interziere in mérime de 0,04 % din
suma restantd a creditului se calculeaza pentru
fiecare zi calendaristicd, incepind cua 1-a zi de
intirziere

(pentru creditele cu DAE 64,6% neaplicabil)

4. Alte aspecte juridice importante

Dreptul de revocare

Clientul este in drept si renunte la contractul de
credit nebancar in termen de 14 zile calendanstice

Rambursare anticipati

 Clientul este Tn drept sa achite creditul in orice
moment, integral sau partial,;

+ Creditorul nu va percepe comision si/ sau
compensaie pentru rabursarea § { anticipati. -

Obinerea informaiel din baza de date

Creditorul va va informa imediat gi gratuit asupra
rezuliatelor consultéirii unei baze de date in cazul in
care cererea de credit este respinsd in baza acestei
consultiri. Acest lucru nu se aplici n cazul in care
furnizarea unor astfel de informatii este interzisi
prin lege sau contravine  obiectivelor de ordine
publicd sau de securitate publicé.

Dreptul la un proiect de contract de credit

Consumator are dreptul de a primi, la cerere si
gratuit, un exemplar al proiectului de contract de
credit.

*Aceastd dispozifie nu se aplica In cazul in care, In

momentul cererii, creditorul nu doreste si incheie

contractul de credit cu consumatorul;

Alta informatie

Termenul in care beneficiarul este In drept sa refuze
primirea creditului

Cetiteanul este n drept sd refuze primirea creditului .

complet sau partial, facind un preaviz in Societate,
in acelasi mod, care a fost utilizat pentru depunerea
cererii de acordare a creditului, de la momentul
prezentdrii  beneficiarului de cétre Socictatea
condifiifor contractului de credit,pdnd Tn momentul
primirii mijloacelor bénesti

Modalitafile de oferire a creditelor, mijloace
electronice de platd

1) Fliberarea mijloacelor bdnesti in biroul de
eliberare acreditului;

2) Eliberarea mijloacelor binesti pe card bancar
beneficiarului.
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Modalititi de rambursare a creditelor Beneficiarul poate rambursa creditul in 1ntreg1me

sau partial:
1) Tn numerar la birou de eliberare a credltelor

2) prin transferul mijloacelor binesti la contul
Societétii, conform urmatoarelor rechizite:
Organizatia de Creditare Nebancara PROFI
CREDIT Societate cu Raspundere Limitata

codul fiscal 1019600004708

cont IBAN: In BC “Moldindconbank™ SA

Cod IBAN: MD10MLO00000002251408366
Codul Bancar: MOLDMD2X

Calcularea penalititii si ratei dobinzei, sumei totale

Credite nebancare sunt acordate la o perioada de timp: de la 7 zile pind la 60 uni, de
la momentul acordirii creditului.

Dobanda totala la credit nebancar se calculeaza dupd formula: soldul zilnic efectlv
al datoriei la credit la data de calcul (1) Tnmul{it la rata anuald a dobénzii si a

comisionului de administrare in vigoare la data de calcul si (2) impértit launan—12

luni si (3) inmultit la numar de luni (perioada de timp)

Pentru calcularea sumei totale: la calcul dobénda totala la credit nebancar se
adaugd suma imprumutului.

Lxemple reprezentative:

1)suma creditului - 8000 lei, termenul — 6 (sase) luni, dobdnda in procente anuald —
50%, comision de administrare anual — 14,6% .

Costurile aferente creditului constituie 2584,64 lei (8000* 64,6 %/*6);

Calcularea sumei totale: 2584,64 + 8000= 10584,64 lei

2) suma creditului - 5000 lei, termenul - 12 luni, dobanda in procente anuald - 50%,
comision de administrare anual — 14,6% .

Dobénda totald aferenta creditului constituie 3230 lei

(5000* 64,6%/12 /*12);

Calcularea sumei totale: 3230+5000= 8230 lei

3) suma creditului 3000 lei, termen 30 de zile, dobanda in procente anuali- 49,640
%/ 0,136 % zilnic, comision de administrare anual — 0%, dobanda de interziere
14,6% anual sau 0,04% zilnic '
Dobénda totald aferenti creditului constituie 122 40 161

(3000* 0,136% *30);

Calcularea sumei totale: 122,40+3000=3122,40 lei

Capitolul IV.

MODALITATILE DE GARANTAREA DE CATRE CLIENT A RAMBURSARII
LA SCADENTA A CREDITULUI

23. Organizatia dispune de produse financiare care pot fi asigurate prin garantii.

Asigurarea creditelor are loc in dependentd de suma acordatd, expunerea clientului,
precum si alte conditii sau circumstante. Nici o garantie nu urmeaza ca scopul de

Nu are ca scop imbogatire licita

24. Garantiile au ca scop asigurarea faptului ca organizatia, in calitate de Creditor poate
sa recupereze creditul acordat, iar debitorul va fi motivat si ramburseze in termen creditul

obtinut.




25. Tipul garantiilor si criteriile de eligibilitate:
1) Fidejusor;
2) Mijloc de transport;
3) Garantia imobiliara.

28. Fidejusor — este consideratd persoana care isi asumd responsabilitatea pentru
rambursarea in termen a creditului contractat de cétre beneficiarul efectiv. Asigurarea
creditului se va face dupd caz, luindu-se In considerare informatia prezentata de catre
debitor, precum si capacrcatea de platd lunara a acestuia. :
* Fidejusiunea este aplicatd si In cazul In care veniturile medie a beneficiarului depasesc
valoarea costurilor lunare de deservire a datoriei totale a consumatorului, iar ﬁdejusor nu
are credite active sau serviciul datoriei a fidejusorului este scazut.

29.Criterii de eligibilitate pentru calitatea de Fidejusor:

1. Cetateni rezidenti ai Republicii Moldova cu varsta minima 21 ani, maxima 60 ani;

2. Preferential, ruda de gradul I sau II ce detine venituri sigure si permanente pentru a
rambursa in termen creditul; ‘

3. Capacitate de exercitiu deplina;

4, Venituri documentate, stabile lunare;

5. Lipsa unei istorii de credit negative;

6. Lipsa antecedentelor penale sau condamnaéri conditionate nestinse;

30. Procedura de contractare cu prezenta Fidejusorului

In cazul in care cererea debitorului este aprobat, fidejusorul trebuie s prezinte actul de
identitate valabil si in original pentru a incheia contractul de fidejusune. Odati cu
prezentarea actului de identitate, fidejusorul va semna Contract de Fidejusiunea privind
acordul de a garanta obligatiile asumate de cdtre Debitor fata de Creditor. Semnarea
contractul de fidejusiune intre Creditor si Fidejusor reprezinti etapa finald de
inregistrare a obligatiei contractuale.

31. Mijloc de transport- aflat in proprletatea deplind solicitantului de credit si liber de
gaj.

Criterii de eligibilitate a bunului gajat (automobil):

*Valoare- garantia va avea o valoare de piata stabila si demonstrabili. Astfel, valoarea
de piata a automobilului este necesar sa acopere valoarea creditului acordat.

+ Legalitate- bunul oferit in calitate de garantie trebuie sa fie obtinut/ creat in mod

legal, iar achizitionarea legald a acestuia trebuie sa fie confirmata de documentele
corespunzitoare. Creditorul nu va {i limitat in aplicarea dreptului de sechestru.
Statutul de facto al bunului si statutul JurIdxc al acestuia trebuie s coincida, de regula
nu trebuie sa existe neconcordanta intre ei.

» Lipsa grevérilor- in general, garantia nu poate fi grevatd in favoarea partilor terte si
creditorilor. Garantia propusé de catre solicitantul de credit trebuie s fie libera de gaj

in momentul solicitarii unui credit.

* Starea buna- garantia trebuie si fie intr-o stare bund, gatd pentru utilizare si

mentinutd astfel incit valoarea si calitatea bunului rdman stabile, indiferent de uzura fizicd
previzibild |

32, Gaj imobil (case,apartamente, terenuri) - aflat Tn proprietatea solicitantului de
credit si liber de gaj,interdictii de cétre notari, executori judecétoresti si etc.

Criterii de eligibilitate a bunului gajat(case,apartamente, terenuri) :
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*Valoare- garantia va avea o valoare de piata stabila si demonstrabild. Garantia, trebuie
sa fie comercializabild, adic3 trebuie si existe o piata pentru acest articol. -

»Lipsa grevirilor- in general, garantia nu poate fi grevatd in favoarea pértilor terte si
creditorilor. Garantia propusd de citre solicitantul de credit trebuie sa fie liberd de gaj

in momentul solicitarii unui credit.

«Garantia trebuie si fie intr-o stare buni, gata pentru utilizare si mentinutd astfel incit
valoarea i calitatea bunului rdmin stabile, indiferent de uzura fizici previzibila.
Evaludrile valorii de piatd juste a bunurilor propuse in gaj pot fi efectuate si In baza
Rapoartelor de evaluare intocmite de expertii licentiati.

*Bunuri imobile trebuie si fie tnregistrate 1n registrul bunurilor imobile.

Titlul V.

DISPOZITII FINALE
33. Regulamentul intrd in vigoare la data aprobérii de citre Administrator.
34, Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii persoanelor si membrilor
organelor cu drept de decizie cat si angajatilor Companiei. N
35. Acest regulament va fi revizuit si actualizat de fiecare dati cand este considerat a fi
necesar, pentru a asigura coerenta acestuia cu strategia Societitii si cu legile aplicabile.
36. Clientii (orice consumator) vor fi informati cu privire la functionarea prezentului
regulament, prin punerea in zonele accesibile ale serviciului pentru clienti in oficiu
organizatiei $i pe pagina oficiald www.profi-credit.md.
37. Regulamentul este aprobat de citre Administratorul Societitii.
38. Responsabil de monitorizarea respectirii prezentului regulament este

Administratorul.
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