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Capitolul L. Dispozitii generale

1.1. Prezentul regulament transpune in proceduri interne prevederile Art. 15" alin. (11)
si (12) din Legea nr. 202/2013, avénd ca scop stabilirea unui cadru operational prin care
OCN si depuna eforturi rezonabile pentru a oferi solutii de restructurare viabile
consumatorilor inainte de initierea procedurii de executare silita.

1.2. Regulamentul stabileste principiile, procedurile si masurile aplicabile in procesul
de restructurare a creditelor acordate consumatorilor care la momentul adresarii se
confrunti cu dificultdti financiare temporare sau permanente.

Capitolul IL Principiile restructurarii
7.1. Restructurarea creditului are ca obiectiv principal sprijinirea consumatorului in
depasirea dificultatilor financiare, mentinénd in acelasi timp disciplina contractuala si
echilibrul financiar al institutiei.
2.2, Misurile de restructurare se aplicd individual, in functie de situatia financiard a
fiecdrui consumator.
2.3. Procesul de restructurare se bazeazi pe analiza obiectivi a capacitatii reale de plata
a consumatorului. i
2 4. Orice modificare a contractului de credit se va efectua printr-un act aditional, cu
acordul ambelor parti.
2.5. Restructurarea nu va avea drept efect anularea obligatiilor principale, ci
reconfigurarea acestora in conditii sustenabile.
2.6. Consumatorul trebuie si poatd demonstra, prin documente justificative (ex: ordin
de concidiere, adeverintd de venit, documente medicale si etc.), ca dificultatile
financiare sunt reale si afecteazi capacitatea de rambursare a creditului.

Capitolul IIL. Domeniul de aplicare
3.1. Regulamentul se va aplica tuturor contractelor de credit aflate in derulare, acordate
persoanelor fizice (consumatorilor), indiferent de tipul de produs de creditare, atunci
cand consumatorul notifica Creditorul despre existenta unor dificultati financiare care
pot afecta capacitatea de rambursare a creditului.
3.2. Procedura de restructurare a creditului se initiazi la solicitarea scrisd din partea
consumatorului, adresatda OCN, prin care acesta atestd dificultatea financiara si exprima
dorinta de a negocia termenele contractuale. '
3.3. Solicitarea scrisa poate fi transmisa fizic la sediu, prin posta electronica (e-mail)
sau prin posta’Moldovei la adresa juridica a OCN.
3.4 Inainte de a demara orice procedura de executare silitd, OCN are obligatia de a initia
o analiza detaliatd a situatiei financiare a consumatorului si de a propune/aplica, dupa
caz, 0 masurd sau un pachet de masuri de restructurare rezonabila.
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3.5. Efortul de restructurare este considerat rezonabil daca s-a propus cel putin o masura
viabili de la Art. 6, iar propunerea este adaptatd in mod particular situatiei solvabile a
consumatorului.

Capitolul IV. Misurile de restructurare
4.1. Misurile de restructurare datorate dificultatilor financiare tin seama, alaturi de alte
elemente, de situatia consumatorului si constau in urmétoarele:
a) refinantarea totald sau partiald a contractului de credit;
b) modificarea termenelor si conditiilor existente ale unui contract de credit, care
include:
— prelungirea duratei contractului de credit;
— modificarea tipului de contract de credit;
— améanarea platii tuturor sau a unei parti a ratelor de credit pentru o anumitd perioada;
— schimbarea ratei dobanzii;
— oferirea unei perioade fara plati;
— efectuarea unor pléti partiale;
— efectuarea unor conversii monetare;
— casarea partiala a datoriilor.
4.2. in functie de situatia financiard a consumatorului si de evaluarea riscului, OCN
poate aplica una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

a) Refinantarea totali a contractului de credit - acordarea unui nou credit destinat
achitarii totale a creditului existent, in conditii adaptate capacitétii actuale de platd a
consumatorului.

b) Modificarea termenelor si conditiilor existente ale contractului de credit, care
poate include una sau mai multe dintre urmétoarele actiuni:

- Prelungirea duratei contractului de credit, cu scopul reducerii valorii ratelor
lunare;

- Aménarea platii tuturor sau a unei parti a ratelor de credit (inghetarea) -
suspendarea platii principalului si/sau dobanzii pentru o perioadd de 1 lund, cu
reportarea sumelor la finalul contractului sau esalonarea lor ulterioara.

- Oferirea unei perioade fara plati - perioadd scurtd (o singurd ratd) in care nu se
percep penalitati si nu se efectueaza plati, pentru a permite realinierea bugetului.

Capitolul V. Procedura de analizi si aprobare
5.1. Toate cererile de restructurare vor fi examinate de Consiliul de Conducere unde se
va analiza in mod individual situatia financiari a solicitantului i se va propune mésurile
adecvate de restructurare.




5.2. Modificarile vor fi inregistrate in sistemele interne §i comunicate corespunzator
consumatorului.

5.3. Termenul de examinare a cererilor de restructurare nu vor depdsi 15 zile lucratoare
de la data receptionarii actelor justificative.

5.4. Raspunsul OCN se va transmite debitorului prin e-mail, postd sau alt canal de
comunicare convenit. Raspunsul va include in mod obligatoriu: decizia privind
acceptarea sau respingerea cererii, noile conditii de rambursare (in caz de aprobare), si,
dupi caz, informarea privind majorarea costurilor totale ale creditului.

5.5. In cazul aprobirii cererii de restructurare, solicitantul va semna cu OCN un act
aditional la contractul de credit, care va include noul grafic de rambursare si noile
conditii de rambursare.

5.6. Recreditarea este o optiune pentru creditor si nu o obligatie, din acest considerent
OCN poate accepta sau respinge cererea in functie de istoricul de rambursare, natura
cauzei invocate si evaluarea riscului de credit.

Capitolul V1. Efectele restructurarii
6.1. Dupi semnarea actului aditional debitorul va avea obligatia de platd conform noului
grafic de rambursare inclus in actul adifional. |
6.2. Pani la semnarea actului aditional, debitorul ramane obligat sa respecte conditiile
contractului initial.
6.3. In perioada suspendarii platilor (daci este aprobatd), dobénda si comisioanele se
acumuleazi conform prevederilor contractuale, dacd nu se prevede altfel in actul
aditional.

Capitolul VIL Dispozitii finale
7.1. Regulamentul intrd in vigoare la data aprobarii de citre Administrator.
7.2. Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii persoanelor si membrilor
organelor cu drept de decizie cat si angajatilor Companiei.
7.3. Acest regulament va fi revizuit si actualizat de fiecare datd cand este considerat a
fi necesar, pentru a asigura coerenta acestuia cu strategia Societdtii si cu legile
aplicabile.
7.4. Clientii (orice consumator) vor fi informati cu privire la functionarea prezentului
regulament, prin punerea in zonele accesibile ale serviciului pentru clienti in oficiu
organizatiei si, dupa caz, pe pagina oficiala www.profi-credit.md.
7.5. Regulamentul este aprobat de cétre Administratorul Societatii.
7.6. Responsabil de monitorizarea respectdrii prezentului regulament este
Administratorul.



