POLITICA DE CONFIDENTIALITATE SI
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Ultima actualizare: 26 august 2026

Prezenta Politica de confidentialitate explicd modul in care PROFI CREDIT colecteaza,
utilizeaza, pastreaza, transmite si protejeaza datele cu caracter personal ale persoanelor care
acceseaza site-ul profi-credit.md, depun o cerere de credit, contacteaza compania sau
beneficiaza de serviciile de creditare.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in conformitate cu Legea nr. 195/2024
privind protectia datelor cu caracter personal, precum si cu celelalte acte normative
aplicabile in Republica Moldova.

Va recomandam sa cititi cu atentie aceasta Politica inainte de a transmite date cu caracter
personal prin intermediul site-ului.

1. OPERATORUL DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Operatorul care stabileste scopurile si mijloacele prelucrarii datelor cu caracter personal este:

Denumire: O.C.N. PROFI CREDIT S.R.L.

IDNO: 1019600004708

Sediul juridic: mun. Chisinau bd.Stefan cel Mare si Sfant 64

Adresa pentru corespondenta: mun. Chisinau bd.Stefan cel Mare si Sfant 64
Telefon: 061 11 30 88

E-mail: profi.credit. nd@gmail.com

Website: profi-credit.md

Pentru orice Intrebare referitoare la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal ne
puteti contacta folosind datele de contact indicate mai sus.

Important: datele juridice ale operatorului trebuie completate cu denumirea oficiala, IDNO si
adresa exactd din actele companiei nainte de publicarea politicii.


mailto:profi.credit.md@gmail.com

2. CE DATE CU CARACTER PERSONAL
PRELUCRAM

In functie de relatia dumneavoastri cu Profi Credit, putem prelucra urmitoarele categorii de date:
2.1. Date de identificare

e nume $i prenume;

e cod personal (IDNP);

o data nasterii;

 datele din actul de identitate;
e cetdtenia, dupa caz;

e semnatura, dupa caz.

2.2. Date de contact

e numarul de telefon;

e adresa de e-mail;

o adresa de domiciliu/resedinta;

o alte date de contact furnizate de dumneavoastra.

2.3. Date privind cererea de credit
In procesul de solicitare si acordare a unui credit putem prelucra informatii precum:

e suma solicitata;

e perioada creditului;

e scopul creditului, atunci cand este necesar;

o informatii privind veniturile si sursele de venit;

o informatii privind angajarea;

« informatii privind obligatiile financiare existente;

o informatii necesare evaluarii capacitatii de rambursare;
 istoricul relatiei dumneavoastra cu Profi Credit.

2.4. Date privind bunurile oferite in gaj
In cazul creditelor garantate cu bunuri imobile, putem prelucra date referitoare la:

o adresa si localizarea bunului imobil;

 datele cadastrale;

e dreptul de proprietate;

« documentele referitoare la bun;

o valoarea si informatiile necesare evaludrii bunului;



o datele persoanelor care detin drepturi asupra bunului, In masura in care acestea sunt
necesare pentru constituirea garantiei.

2.5. Date tehnice
Atunci cand utilizati site-ul putem colecta anumite date tehnice, inclusiv:

o adresa IP;

« tipul dispozitivului;

e sistemul de operare;

 tipul browserului;

e paginile accesate;

o data si ora accesarii;

e informatii privind interactiunea cu site-ul;

o informatii colectate prin cookie-uri si tehnologii similare.

2.6. Date privind comunicarea cu noi
Putem pastra informatiile transmise prin:

o formularele de pe site;

e e-mail;

o telefon;

o alte canale oficiale de comunicare.

In cazul in care comunicarea este Inregistrata, acest lucru se va realiza numai in conditiile si
pentru scopurile permise de legislatia aplicabila.

3. IN CE SCOPURI PRELUCRAM
DATELE

Datele dumneavoastra pot fi prelucrate pentru urmatoarele scopuri:
3.1. Solicitarea unui credit
Pentru:

e receptionarea cererii de credit;

o verificarea informatiilor furnizate;

o analizarea cererii;

o evaluarea eligibilitatii,

« evaluarea capacitatii de rambursare;



e comunicarea rezultatului solicitarii.
3.2. Incheierea si executarea contractului
Datele pot fi prelucrate pentru:

e pregdtirea si Incheierea contractului de credit;
e administrarea relatiei contractuale;

o efectuarea platilor;

e calcularea obligatiilor contractuale;

e gestionarea garantiilor;

e executarea obligatiilor contractuale;

« comunicarea cu clientul.

3.3. Evaluarea riscului de credit

Putem utiliza datele necesare pentru evaluarea riscului si capacitatii de rambursare, inclusiv
informatii furnizate de client si, in conditiile legii, informatii obtinute de la surse autorizate.

3.4. Verificarea informatiilor si prevenirea fraudelor
Datele pot fi prelucrate pentru:

o verificarea identitatii;

e prevenirea fraudelor;

e prevenirea utilizarii abuzive a serviciilor;

o identificarea unor informatii false sau contradictorii;

o protejarea intereselor legitime ale companiei si ale clientilor.

3.5. Respectarea obligatiilor legale
Datele pot fi prelucrate atunci cand acest lucru este necesar pentru respectarea obligatiilor

impuse de legislatia Republicii Moldova, inclusiv obligatii fiscale, contabile, de raportare,
prevenirea si combaterea spalarii banilor si alte obligatii aplicabile activitatii de creditare.

3.6. Gestionarea platilor si a datoriilor

In cazul existentei unor obligatii neachitate, datele pot fi prelucrate pentru:
o evidenta obligatiilor;
« notificarea clientului;
e gestionarea restantelor;

e exercitarea sau apararea drepturilor companiei;
e recuperarea creantelor, in conditiile legii.

3.7. Comunicarea cu clientul



Putem utiliza datele de contact pentru:

o confirmarea solicitarii;

e solicitarea unor informatii suplimentare;
e comunicarea privind cererea de credit;

e transmiterea notificdrilor contractuale;

e raspunsul la Intrebari si reclamatii.

3.8. Marketing

Putem transmite oferte, informatii despre produse sau promotii numai in conditiile prevazute de
legislatia aplicabila si, atunci cdnd este necesar, in baza consimtamantului dumneavoastra.

Consimtamantul pentru marketing poate fi retras In orice moment.

Retragerea consimtamantului pentru marketing nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate
anterior retragerii.

4. TEMEIURILE JURIDICE ALE
PRELUCRARII

In functie de situatie, prelucrarea datelor poate avea ca temei juridic:

e necesitatea Intreprinderii masurilor la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui
contract;

« executarea contractului de credit;

e indeplinirea unei obligatii legale;

« protejarea intereselor legitime ale operatorului sau ale unei terte persoane, in limitele
prevazute de lege;

e consimtamantul persoanei vizate, atunci cand acesta este necesar.

Faptul ca o cerere de credit este depusa online nu inseamna ci toate prelucrarile de date se

bazeaza pe consimtaméant. Pentru anumite operatiuni, temeiul poate fi contractul, o obligatie
legala sau un alt temei prevazut de Legea nr. 195/2024.

S. ESTE OBLIGATORIE FURNIZAREA
DATELOR?



Furnizarea anumitor date este necesara pentru examinarea si procesarea unei cereri de credit si,
dupa caz, pentru incheierea si executarea contractului.

In cazul in care nu furnizati datele necesare, este posibil sd nu putem:

e procesa cererea de credit;

« verifica identitatea;

o evalua cererea;

e incheia contractul;

e executa anumite obligatii contractuale.

Datele solicitate exclusiv pentru marketing sau alte scopuri optionale sunt furnizate voluntar.

6. DE UNDE PUTEM OBTINE DATELE

In functie de scopul prelucririi, datele pot fi obtinute:

o direct de la dumneavoastra;

e prin formularele de pe site;

e prin telefon sau e-mail,

o din documentele prezentate de dumneavoastra;

e din surse publice disponibile in mod legal;

o de la parteneri si furnizori de servicii, atunci cand existd un temei legal;

o de la institutii sau registre autorizate, in conditiile legislatiei;

o de la birouri de credit si alte surse autorizate, atunci cand acest lucru este permis si
necesar pentru evaluarea riscului de credit.

7. TRANSMITEREA DATELOR CATRE
TERTI

Profi Credit nu vinde datele cu caracter personal ale clientilor.
Datele pot fi transmise numai in madsura necesara si in baza unui temei legal cétre:

o furnizori de servicii IT;

o furnizori de servicii de hosting si mentenanta;
o furnizori de servicii de comunicatii;

o furnizori de servicii de platd;

e consultanti, auditori sau avocati, dupa caz;



o evaluatori si alti furnizori implicati In procesul de constituire si administrare a garantiilor;

o birouri de credit si alte entitati autorizate, in conditiile legislatiei;

e autoritdti si institutii publice atunci cand exista o obligatie legala;

o instante de judecata, executori si alte persoane/entitdti abilitate de lege, atunci cand este
necesar pentru exercitarea sau apararea drepturilor.

Tertii care prelucreaza date in numele Profi Credit vor avea acces numai la datele necesare
pentru realizarea serviciilor respective si, dupa caz, vor avea obligatii contractuale de
confidentialitate si securitate.

8. BIROURILE DE CREDIT SI
EVALUAREA BONITATII

In procesul de acordare si administrare a creditelor, datele personale si informatiile privind
obligatiile de creditare pot fi utilizate si transmise catre entitati autorizate sa furnizeze informatii
privind istoricul si riscul de credit, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Aceste informatii pot fi utilizate pentru:

o evaluarea bonitatii;

o evaluarea riscului de credit;

« luarea unei decizii privind acordarea creditului;
« administrarea creditului;

e prevenirea supraindatorarii si a fraudelor;

o indeplinirea obligatiilor legale.

9. DECIZII AUTOMATIZATE SI
PROFILARE

In masura in care Profi Credit utilizeaza sisteme informatice pentru evaluarea cererilor, anumite
date pot fi analizate automat pentru determinarea unor indicatori de risc sau eligibilitate.

In cazul in care o decizie este luata exclusiv prin mijloace automatizate si produce efecte juridice
sau afecteazd in mod semnificativ persoana vizata, aceasta va fi realizatd numai in conditiile si cu
respectarea garantiilor prevazute de legislatia aplicabila.

Persoana vizata poate beneficia de drepturile prevazute de lege In ceea ce priveste astfel de
prelucrari.



10. CAT TIMP PASTRAM DATELE

Pastram datele cu caracter personal numai pentru perioada necesara realizarii scopurilor pentru
care au fost colectate sau pentru perioada prevazuta de legislatie.

Perioada exacta poate depinde de:

o durata relatiei contractuale;

e natura datelor;

e obligatiile legale de pastrare;

e necesitatea apararii sau exercitarii unor drepturi;

o termenele de prescriptie aplicabile;

o cerintele contabile, fiscale si de raportare;

o alte obligatii legale aplicabile activitatii de creditare.

Dupa expirarea perioadei aplicabile, datele vor fi sterse, distruse sau anonimizate, in
conformitate cu procedurile interne si legislatia aplicabila.

11. SECURITATEA DATELOR

Profi Credit aplicd mdsuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter
personal Impotriva:

e accesului neautorizat;

o utilizarii neautorizate;

o modificarii neautorizate;
e pierderii;

o distrugerii;

e divulgarii neautorizate.

Accesul la date este acordat numai persoanelor care au nevoie de aceste date pentru indeplinirea
atributiilor lor.

Cu toate acestea, nicio metoda de transmitere sau stocare electronicd nu poate garanta un nivel
absolut de securitate.

12. COOKIE-URI



Site-ul profi-credit.md poate utiliza cookie-uri si tehnologii similare pentru:
« functionarea corecta a site-ului;
e Securitate;
e memorarea anumitor preferinte;
e analiza utilizarii site-ului;
e 1mbunatatirea serviciilor;
e masurarea eficientei campaniilor, atunci cand este cazul.
Cookie-urile strict necesare pot fi utilizate pentru functionarea site-ului.
Cookie-urile neesentiale, inclusiv cele de analiza sau marketing, vor fi utilizate in conformitate

cu cerintele legale aplicabile si, atunci cand este necesar, numai dupa obtinerea
consimtamantului.

13. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

In conditiile si limitele stabilite de Legea nr. 195/2024, aveti, dupa caz, urmitoarele drepturi:
Dreptul de acces

Aveti dreptul sa solicitati informatii privind prelucrarea datelor dumneavoastra si, in conditiile
legii, 0 copie a datelor prelucrate.

Dreptul la rectificare

Aveti dreptul sa solicitati corectarea datelor inexacte sau completarea datelor incomplete.
Dreptul la stergerea datelor

Puteti solicita stergerea datelor in situatiile prevazute de lege.

Acest drept nu este absolut. De exemplu, anumite date pot trebui pastrate pentru indeplinirea
unei obligatii legale sau pentru exercitarea ori apararea unui drept.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii
In situatiile prevazute de lege puteti solicita limitarea prelucrarii datelor.
Dreptul la portabilitatea datelor

In conditiile prevazute de lege, puteti solicita primirea anumitor date Intr-un format structurat si
utilizat in mod curent sau transmiterea acestora catre un alt operator.



Dreptul la opozitie

Aveti dreptul sa va opuneti anumitor prelucrari, inclusiv prelucrarii in scopuri de marketing
direct, in conditiile prevazute de lege.

Dreptul de retragere a consimtaméantului

Atunci cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamant, aveti dreptul sa il retrageti in orice
moment.

Retragerea consimtdmantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate inainte de retragere.
Drepturi privind deciziile automatizate

In situatiile prevazute de lege, beneficiati de drepturile aplicabile prelucririi automatizate si
profilarii.

14. CUM VA PUTETI EXERCITA
DREPTURILE

Pentru exercitarea drepturilor privind datele cu caracter personal, ne puteti contacta:

E-mail: profi.credit.md@gmail.com
Telefon: 061 11 30 88
Operator: O.C.N. PROFI CREDIT S.R.L.

Solicitarea trebuie sa permitd identificarea rezonabila a persoanei care o inainteaza.

In anumite situatii, putem solicita informatii suplimentare pentru verificarea identitatii
solicitantului, in scopul prevenirii divulgarii datelor cétre persoane neautorizate.

Vom examina solicitarea si vom rdspunde in termenul prevazut de legislatia aplicabila.

15. RECLAMATII PRIVIND
PRELUCRAREA DATELOR

Daci considerati cd datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate cu incalcarea
legislatiei, va puteti adresa mai intai Profi Credit.
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De asemenea, aveti dreptul sd depuneti o plangere la autoritatea competentd pentru protectia
datelor cu caracter personal din Republica Moldova, in conditiile prevazute de lege.

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP)

Datele actuale de contact ale autoritatii pot fi consultate pe site-ul oficial al CNPDCP.

16. TRANSFERUL DATELOR IN AFARA
REPUBLICII MOLDOVA

In cazul in care anumite servicii utilizate de Profi Credit implica transmiterea sau accesarea
datelor din afara Republicii Moldova, un astfel de transfer va fi realizat numai in conditiile si cu
respectarea garantiilor prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

17. DATELE MINORILOR

Serviciile de creditare oferite prin Profi Credit sunt destinate persoanelor care indeplinesc
conditiile legale pentru incheierea unui contract de credit.

Nu solicitdm in mod intentionat date cu caracter personal ale minorilor prin formularele de

creditare, cu exceptia situatiilor in care prelucrarea acestora este permisa sau impusa de
legislatie.

18. LINKURI CATRE SITE-URI TERTE

Site-ul nostru poate contine linkuri catre site-uri sau servicii apartindnd unor terti.

Profi Credit nu este responsabil pentru politicile de confidentialitate, continutul sau practicile
acestor site-uri.

Va recomanddm sa consultati politica de confidentialitate a fiecarui site tert pe care 1l accesati.



19. MODIFICAREA POLITICII DE
CONFIDENTIALITATE

Putem modifica periodic aceasta Politicd pentru a reflecta:

o modificari legislative;

o modificari ale serviciilor oferite;

o modificari ale modului de prelucrare a datelor;
o modificari tehnologice sau de securitate.

Versiunea actualizata va fi publicata pe aceasta pagina, cu indicarea datei ultimei actualizari.

20. DATE DE CONTACT

Pentru intrebari, solicitari sau reclamatii privind protectia datelor cu caracter personal:

Profi Credit

Telefon: 061 11 30 88

E-mail: profi.credit.md@gmail.com
Website: profi-credit.md

Operator: O.C.N. PROFI CREDIT S.R.L.
IDNO: 1019600004708
Sediu: mun. Chisinau bd.Stefan cel Mare si Sfant 64

Ultima actualizare: 26 august 2026

Aceastd Politica de confidentialitate trebuie interpretatd impreund cu legislatia aplicabila
Republicii Moldova. In cazul modificarii legislatiei, prevederile legale aplicabile vor prevala.
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